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INICIATIVAS

DO BEM
Faca parte de uma m

grande corrente
que transforma
vidas por meio do
cooperativismo.

A sua participacao
faz a diferenca!

I
ASSEMBLEIAS

2 0 2 3

Na Viacredi é assim: vocé

participa da sua Assembleia

e a Viacredi faz uma doacao para
entidades sociais da regido. Ao todo,
serao aproxmadamente 70 entldades

Aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
saber mais e fazer o bem!

Acesse seu Informe de Novidades na
Rendimento parao IR negociacao de dividas
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0
Rendimentos das Aplicacées Fevereiro de 2023 (em % do CDI) Balancete mensal 31/01/2023 _31/01/2022 .

: : Numero de cooperados 894.204 809.223 12%
_
— 30dias  G0dias 90dias  181dias  361dias 721 dias ATIVO valores em mil (R$) »
(%CDI)  (%CDl)  (%CDI) (%CDI) (%CDI) (%CDI) Circulante e Realizavel a Longo Prazo 11.196.392 8.948.887 25%
[poUP | Disponibilidades 40515 35844  13%
Até R$ 29.999,99 9% 9% 92% 95% 98% 101% Participacdes de Cooperativas 438.657 - 100%
De R$ 30.000,00 a R$ 49.999,99 91% 92% 93% 96% 99% 102% el e 3832702 2.698.052  42%
Operacdes de Crédito 7353639 6543725 12%
De R$ 50.000,00 a R$ 99.999,99 93% 94% 95% 97% 100% 103%
DeR$100.00000aR$ 19999999  94%  95%  96% 98% 101%  104% () ProvisGes para perdas esperadas assodadas aoriscodearédito  (621.870) - (439.216) - 42%
De R$ 200.000,00 a R$ 499.999,99  95% 96% 97% 100% 103% 106% Outros Créditos 126.083 83173  52%
0 0 0 0 0
CmGMONIOmE T e B IR0 B owosvbresesens
Acima de R$ 999.999,99 100%  101%  102% 108% 110% 112% N&o Circulante 45696  445.543 -90%
Investimentos - 396972 -100%
Faixa de valor Taxa contratada Faixa de valor Taxa contratada Imobilizado 96.638 90.760 6%
Até R$ 50 mil 94%  Anpartir de R$ 10,00 90% Intangivel 542 546 -1%
A e e o oo (- Depreciagao/Amortizagdo Acumulada (51484) (42.735) 20%
Acima de R$ SOO.m! 100% Consulte a tabela de rentabilidades no site Total do Ativo 11.242.088 9.394.430 20%
Acima de R$ 1 milhdo 102%  viacredi.coop.br, Investimentos Financeiros PASSIVO Valores em mil (R$) ”
*Sujeitos a deducdo de Imposto de Renda. . o
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 8.892.034 7.336.124 21%
As aplicacbes da Viacredi sdo garantidas pelo Depositos 8.101.798 6.738.905  20%
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito. Depdsitos a Vista 1.544.129 1.484.543 4%
Depdsitos de Poupanca 228.452 51.348 345%
Depositos sob Aviso e a Prazo 6.183.532 5.100.165 21%
Fevereiro de 2023 Depésitos Interfinanceiros 145.685  102.849  42%
Crédito para Vocé Taxas ao més Prazo Letras de Crédito Imobilidrio e Letras Financeiras 12.131 - 100%
Crédito pessoal 1,09%-4,38%  até 48 meses Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 480.263  298.501 61%
Microcrédito empreendedor* 0,96% - 3,05%  até 60 meses Outras Obrigacdes 297.842  298.718 0%
Aquisicdo ou alienacdo de imével 1,76%-3,55%  até 60 meses Patrimonio Liquido 2.350.054 2.058.306 14%
Aquisicdo ou alienac¢do de automdveis 1,38%a2,35% até 60 meses Capital Social 1.647.942 1373602 20%
Pessoal Social 1,31%-1,94%  até 60 meses Reservas de Sobras 612.827  560.224 9%
Sustentabilidade 1,25%-1,96%  até 60 meses Sobras ou Perdas Acumuladas 65.753  113.581 -42%
Renovacdo de empréstimos 1,50% a 4,24% até 120 meses Sobras ou Perdas do Ano 23.532 10.899 116%
Pré-aprovado 2,25%a3,88% até48 meses Total do Passivo 11.242.088 9.394.430  20%
Cheque especial SRS - DEMONSTRACAO DE RESULTADO Valores em mil (R$) %
Crédito para Sua Empresa Taxas ao més Prazo
Crédito empreendedor 1,60%a3,30% até 48 meses Ingressos e receitas da intermediacao financeira 203.031 137.812 47%
Microcrédito empreendedor formal* 1,54%-3,05%  até 60 meses Operagdes de Crédito 153691 114.560  34%
Microcrédito capital de giro* 1,54%-2,50% até 12 meses Resultado de Operacdes com Centralizacdo Financeira 48.997 23199 111%
Empreendedor aquisicio ou alienacio de imével  1,76%-3,55%  até 60 meses Resultado das aplicagbes compulsorias 343 53 547%
Empreendedor aquisi¢cao ou alienacdo de automoéveis 1,38% a 2,32%  até 60 meses Dispéndios e despesas da intermediacdo financeira  (146.162)  (97.001)  51%
Empreendedor social 1,31%-1,94%  até 60 meses Operagdes de Captagao no Mercado (69.827) (38.154)  83%
Empreendedor sustentabilidade 1,18%-1,77%  até 60 meses Operagdes de Empréstimos e Repasses (4335)  (2.445) 77%
Pré-aprovado 2,25% a 3,88%  até 48 meses Provis®es para perdas esperadas associadas ao riscode crédito  (72.000)  (56.402)  28%
Cheque especial 3,10% a 6,00% + TR N Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira 56.869  40.811 39%
Antecipacdo de créditos para vocé ou sua Empresa  Taxas ao més Prazo Outrosingressos e receitas/dispéndiose despesasoperacionais ~ (33.337) (29.912) 11%
13° Salario e Restituicdo do Imposto de Renda 2,55% até 270 dias Ingressos e receitas de prestacdo de servicos 20.847 17475 19%
Antecipacdo de recebiveis (cheques e titulos) 1,09% a 3,80% até 180 dias Outros ingressos e receitas operacionais 2.337 1.789  31%
Financiamento na loja - Carros e Moto Taxas ao més Prazo Dispéndios e despesas de pessoal (19.018)  (15.405)  23%
Varia conforme o ano e modelo do bem* 1,45% a2,57%  até 60 meses Dispéndios e despesas de provisdes passivas (1.779)  (3.119) -43%
Financiamento na loja - Sustentavel Taxas ao més Prazo Outros dispéndios e despesas administrativas (27.472) (22.186)  24%
Energia fotovoltaica / edlica* 1,48%  até 72 meses Outros dispéndios e despesas operacionais (8252)  (8.466)  -3%
Parcelamento Satide Taxas ao més Prazo Resultado do Exercicio 23532  10.899 116%
Hospitais, Clinicas Médicas e Odontolégicas® 1,48%  até 60 meses Diretor Administrativo Contadora
Parcelamento na loja - Diversos Taxas ao més Prazo Marcelo Cestari Veronica Cristina Bueno Roncato CRC-SP 293772/0-3
Lojistas de varios segmentos* 1,96% a3,23%  até 48 meses

Sao registrados como Despesas Administrativas todos os valores gastos

com bens e servicos relativos a manutencdo da atividade da instituicdo. Na
Cooperativa, as principais despesas sdo aluguéis, energia elétrica, comunicagdo,
servigos de seguranca, tecnologia e custeio com a Cooperativa Central.

Taxas sujeitas a variagdo. Crédito sujeito a andlise de aprovacéo.
*Consulte as regras das linhas de crédito em seu Posto de Atendimento.

Indicadores Econémicos *hk CUB2006 INCC
Caderneta de Poupanga cDI | selic | IPCA Més % R$ Variacéo (%)

Aplic. até Aplic. anés Fevereiro 0,43 2.662,47*
05/05/12 (?3/0.5/"?2 % % % Janeiro 0,3 2.651,17 0,32
Fevereiro 0,5834*  0,5834* 11233%  0,9694* pezembro 238 Sele o
Janeiro 0,7091 0,7091 1,1233 1,1233 0,53 ! e !
Rgﬁzmgg 8’22?% 8’22?% 1’81225 1’8;8; 8’?& Salario Minimo R$ 1.302,00 Fevereiro de 2023
Délar Comercial Compra R$ 5,23 09/02/2023
*CDlI - Selic - PrevisGo para o més de Fevereiro.
Venda R$ 5,23 09/02/2023

Selic Meta a.a. (Reunido Copom 31/01/2023) 13,75%



Fotos: Divulgacdo
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COMITE Os Comités Cooperativos representam os cooperados, trazem
PER sugestdes e informacgdes, auxiliam na divulgacdo de eventos e
coo E ATIVO contribuem para melhorar a comunicacao entre a Cooperativa e

VIACREDI 0 quadro social.
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[] Pesquisa

Cooperado, nés queremos

saber a sua opiniao

A Cooperativa existe e vive para as pessoas. Por isso,
gueremos sempre ter nossos cooperados no centro das
nossas atenc¢des e decisdes. Alias, ndo é sé no momento
das Assembleias que vocé pode dar a sua opinido, sabia?
Durante todo o ano, a Cooperativa realiza pesquisas
regulares para entender como esta a sua satisfacdo com
a Cooperativa, produtos e servicos. A sua participagao €
muito importante, pois essas informag¢des nos ajudam

~

a tomar decisdes e melhorar nossas solu¢des, sempre
priorizando o seu ponto de vista.

Nossas pesquisas sao realizadas por telefone,
e-mail ou SMS. E vocé pode responder com seguranca,
afinal a Cooperativa jamais ird pedir informacoes
pessoais ou dados da sua conta. Na divida entre em

contato com a gente pelo niimero 0800 647 2200 ou
no chat da sua conta online para saber mais.

/

Expediente

Este informativo é uma publica¢cdo da Cooperativa de Crédito Vale do Itajaf - VIACREDI. Rua Hermann Hering,
1125, Blumenau - SC. Tel.: (47) 3331- 4655. Tiragem: 40.780 exemplares - distribuicdo gratuita. Conselho
Editorial VIACREDI: Vanildo Leoni, Leticia Liene Pasold, Luciana Tridapalli S. Thiago, Diana Pianezzer, Aline

Gabrielle Pukall, Sandi Cristina Kammer Steinheuser, Thiago Roncaglio Ravache, Debora Aparecida Caetano Somos o
Sieves, Yuri Carlo Boeing, Estebam Damiao da Silva Ceravolo, Julia Amado e Luiz Fernando Lima da Cruz. cooperativismo
no Brasil
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E n Imposto de Renda

Acesse seu Informe de
Rendimentos na Conta Online

Esta chegando a hora de reunir os documentos necessarios
para a Declaragdo do Imposto de Renda. Vocé tem de 15 de
marco a 31 de maio para entregar os documentos necessarios.
Melhor ja se preparar para nao precisar ter pressa depois, ndo é
mesmo? Por isso, a Cooperativa ja disponibilizou o Informe de
Rendimentos referente ao exercicio de 2022 na sua Conta Online.

Crédito: Freepik/pressfoto

Para emitir o documento, é simples: vocé devera acessar a
Conta Online por um computador ou notebook com o Médulo

de Seguranca atualizado. Em seguida, acesse o Menu Conta
Corrente > Demais extratos > Informe de rendimentos.

Se preferir, vocé ainda pode solicitar o seu documento no Posto
de Atendimento mais préximo ou pelos canais digitais. Ao realizar
sua declaracao, informe os dados da sua conta ou chave Pix na
Viacredi para receber a restituicao.

E lembre-se: se vocé receber a restituicdo aqui é possivel fazer
o adiantamento do valor a receber do IR com crédito da Viacredi.
Ficou interessado? Consulte um de nossos Postos de Atendimento.

N J

CD Série Poupar

Uma poupanca para chamar
de minha

Entre as op¢des de investimentos, a poupanca continua como
uma excelente alternativa. Além de ser uma operagao simples,
para quem estd comecando a poupar, a poupanga ndo conta com
cobranca do imposto de renda para pessoa fisica e, dependendo
do objetivo e prazo da aplicagao, possui rentabilidade semelhante
a outros investimentos.

Na Viacredi, sempre reforcamos a importancia do habito de
poupar, que deve fazer parte da sua rotina e ser praticada de
forma planejada e consciente. A Angela Maria Moser, cooperada
em Pinhais/PR desde 2021, reconhece a importancia de investir seu

“Comecei a investir na poupanca
em 2022. Estou guardando para
comprar uma casa e utilizo
a Poupanca porque acho um

L . , - investimento seguro. Investir
dinheiro. Principalmente porque ela acredita que com essa pratica, poupanca é uma 6tima opc¢o.”

podera realizar varios sonhos.

Conheca as opc¢des de investimento da Cooperativa e comece hoje mesmo o seu
habito de poupar, acesse: viacredi.coop.br/para-voce/investimentos-financeiros




4} Assembleias 2023

Chegou a hora de o
- . “Esse é o momento ideal para a gente
pa rtIC|par e VOta r! participar da Cooperativar.) Afinil, é

nas Assembleias que temos voz ativa e
decidimos o futuro da Cooperativa.”
Maria Arlete da Silva Odelli,

cooperada em Indaial/SC.

Ainda ndo conseguiu participar da sua Assembleia?
Fica tranquilo que ainda da tempo - o importante é
nao ficar de fora! Para fazer a sua parte, acesse o site
viacredi.coop.br/assembleias e escolha a melhor forma
de participar:

Presencial: a sua Assembleia tera data, local e
horéario marcado.

Digital ao vivo: a sua Assembleia tera data e
horario marcado, com acesso pelo app Ailos ou
Conta Online.

Caso vocé ndo consiga participar na sua data, ainda
tem mais uma opcao: até o dia 05 de abril, vocé pode
assistir ao video e votar a qualquer hora pelo app Ailos
ou Conta Online - leva s6 15 minutos!

Saiba mais em
viacredi.coop.br/Assembleias. Ou aponte
a camera do seu celular para o QRCode.

4 N
Q\ Ailogs

Que tal se divertir
com uma turma
muito animada?

Na ultima edi¢do do Informativo, nés conhecemos
a nova Turma Ailogs. Agora, ap6s uma longa viagem
diretamente da distante Galadxia de Andrdémeda,
nossos amigos Betto, Sisi, Pilar, Ed, Med, Zira e Celestia
aterrissaram na Terra. Juntos eles tém uma missdo
superimportante: difundir o cooperativismo e a
educacao financeira de forma leve e divertida. Entdo
vamos conhecer algumas das formas de se divertir junto
com essa turminha?

Com as atividades dos Ailogs a diversao e o aprendizado
sdo garantidos, ndo fique de fora!

Acesse o site ailos.coop.br/ailogs e confira todos os jogos
disponiveis. Tem varias op¢des para jogar: ligue os pontos,
jogo da memoria, quebra cabeca e muito mais. Aproveite e
faca também o teste para descobrir com qual personagem
VOCE mais se parece.

Jogue agora!




] Negociacao

Mais uma opcao para vocé renegociar
suas dividas

Os cooperados da Viacredi agora contam
com mais um canal para negociacao de suas
dividas: o portal Serasa Limpa Nome.

Aqui na Cooperativa, nos sempre
estaremos ao seu lado para te ajudar a
encontrar condi¢cBes de acordo com o seu
momento. E essa é mais uma oportunidade!

Neste novo formato, o cooperado podera (47) 9.9214-4066
consultar e formalizar acordos de suas De segunda a sexta das 8h as 20h40
pendéncias, no site ou aplicativo do Serasa. Sabado das 8h30 3s 12h30
Tudo com as mesmas condi¢Bes ofertadas
pela Cooperativa.

Vocé também pode negociar:

Acesse: www.serasa.com.br/limpa-nome

https://www.viacredi.coop.br/regularizacao-de-dividas
regularizacaodedividas@viacredi.coop.br

Va em qualquer Posto de Atendimento da Viacredi
para negociar

Crédito: Freepik/Lifestylememory

(
% Atendimento

Novo endereco
no Encano,
em Indaial

O posto de atendimento do
bairro Encano, em Indaial, estd de
casa nova. Com acesso facilitado
e uma estrutura moderna, o novo
ambiente ainda traz mais conforto e
agilidade para os cooperados.

A nova estrutura esta

localizad R bout Curiosidade
ocalizada na ua outor . A

O Posto de Atendimento da Rua Doutor Blumenau iniciou seu
Blumenau, 2740 - Sala 1. O atendimento em 1983, junto & unidade da Companhia Hering
atendimento ao cooperado instalada na regiao. Este foi o quarto Posto de Atendimento, na
permanece do mesmo jeito: de época chamado de extensao de atendimento, inaugurado fora

da sede da Cooperativa, que ficava junto a fabrica da Cia. Hering,
no bairro Bom Retiro.

segunda a sexta, das 10h as 16h.
Venha conhecer!

N\




( Programacao de eventos do Progrid para Marco 2023

Encontro de Boas-
Vindas

Ministrante: Lideranca da
Cooperativa

Dia 01, das 19h as 20h
Formato: online**

Dia 06, das 19h as 20h
APAE Gaspar - Associacao
de Pais e Amigos dos
Excepcionais - Gaspar/SC

Dia 07, das 19h as 20h
Igreja Sdo Judas Tadeu -
Brusque/SC

Dia 07, das 19h as 20h
Auditério Paréquia Santa
Cruz - Blumenau/SC

Dia 07, das 19h as 20h
Igreja ABA - Blumenau/SC

Dia 08, das 19h as 20h
ASPMI - Associagao dos
Servidores - Itajai/SC

Dia 09, das 19h as 20h
Centro Empresarial Social
e Cultural de Brusque -
Brusque/SC

Dia 09, das 19h as 20h
Colégio Conexado - Jaragua
do Sul/SC

Dia 13, das 19h as 20h
Paroquia Sao Pio X -
Ilhota/SC

Dia 14, das 19h30 as 20h30
Hotel Vestena-Tri Hotel -
Indaial/SC

Dia 16, das 19h as 20h
Esporte Clube Santa
Esmeralda - Indaial/SC

Dia 27, das 19h as 20h
Clube Urca - Curitiba/PR

Dia 29, das 19h as 20h
Barra Parque Hotel -
Jaragua do Sul/SC

Dia 30, das 19h as 20h
Igreja Cristo Salvador -
Jaragua do Sul/SC

Dia 30, das 19h as 20h
ASPMI - Associagdo dos
Servidores Publicos
Municipais de Itajai -
Itajai/SC

Dia 30, das 19h as 20h
Cooperativa Central Ailos -
Blumenau/SC

Palestra

Empoderamento Feminino
Ministrante: Suélen dos
Santos Amorim

Dia 01, das 19h30 as 20h30
Novotel - Itajai/SC

Motivacao

Ministrante: Emerson
Fabris Coelho Martins

Dia 01, das 19h as 20h
Igreja Batista de Piraquara -
Piraquara/PR

Cendrio Econémico e
Empreendedorismo apds
a Pandemia

Ministrante: Fernando
Gofferjé

Dia 02, das 18h30 as 19h30
Rede Feminina de Combate
ao Cancer - Canelinha/SC

GFP | Orcamento Pessoal
e Familiar

Ministrante: Anderson
Hilario

Dia 07, das 19h as 20h
Panificadora Sodepan -
Brusque/SC

Atitude Positiva e Bom
Humor

Ministrante: Fernanda
Rossatto Dellajustina
Dia 08, das 19h as 20h
Camara de Vereadores -
Guabiruba/SC

Atitude Positiva e Bom
Humor

Ministrante: Katia Cilene
Wirth Tridapalli

Dia 08, das 19h as 20h
Camara de Vereadores -
Guabiruba/sC

Cenarios Econdmicos
Ministrante: Carlos
Emerson Raduenz

Dia 15, das 19h as 20h
Cooperativa Central Ailos -
Blumenau/SC

Cenarios Economicos +
Encontro de Boas Vindas
Ministrante: Anderson
Hilario

Dia 16, das 19h as 20h
Centro Empresarial Atitude
- Gaspar/SC

GFP | Gestdo de Finangas
Pessoais

Ministrante: Lilian
Schneider Borges

Dia 2, das 19h as 20h
ASPMI - Associacao dos
Servidores Publicos
Municipais de Itajai -
Itajai/SC

Como Atender e Encantar
Clientes (baseado no
modelo Disney)
Ministrante: André Luiz
Boing

Dia 20, das 19h as 20h
Igreja Assembleia de Deus -
Blumenau/SC

Técnicas de Apresentacao
e Oratéria

Ministrante: Edson
Antunes de Moura

Dia 20, das 19h as 22h
Padaria Kibaguetti -
Blumenau/SC

Técnicas de Apresentacao
e Oratoria

Ministrante: Edson
Antunes de Moura

Dia 21, das 19h as 22h
Padaria Kibaguetti -
Blumenau/SC

Como Atrair as Pessoas
Certas para o seu

Time

Ministrante: Everton
Jackson Carl

Dia 22, das 19h as 20h30
APAE Gaspar - Associa¢ao
de Pais e Amigos dos
Excepcionais -

Gaspar/SC

Técnicas de Apresentacao
e Oratéria

Ministrante: Edson
Antunes de Moura

Dia 22, das 19h as 22h
Padaria Kibaguetti -
Blumenau/SC

Técnicas de Apresentacao
e Oratoria

Ministrante: Edson
Antunes de Moura

Dia 23, das 19h as 22h
Padaria Kibaguetti -
Blumenau/SC

Atitude Positiva e Bom
Humor

Ministrante: Elaine
Aparecida Rodrigues
Dia 28, das 19h as 20h
Igreja Sao Francisco de
Assis - Blumenau/SC

Mulheres e suas
Multitarefas: Os
Desafios da Pés-
modernidade!
Ministrante: Rejane
Novello

Dia 29, das 19h as 20h
Formato: online**

Como Atender e
Encantar Clientes
(baseado no modelo
Disney)

Ministrante: André Luiz
Boing

Dia 30, das 19h as 20h
Formato: online**

GFP | Gestdo de Financas
Pessoais

Ministrante: Sérgio
Rafael Siewerdt

Dia 30, das 19h as 20h
CDL - Indaial/SC

Teatro

Reconto de Fadas
Ministrante: Karina
Spengler Schramm
Dia 21, das 19h as 20h
Saldo Tribess -
Blumenau/SC

*A programacao esta sujeita a
alteracdes.

** Fale com o seu posto e
receba o acesso

Inscreva-se



0 Oportunidades

Faca parte do nosso time

Ja imaginou fechar o primeiro trimestre do ano em um
emprego novo no qual vocé possa crescer profissionalmente
enquanto faz a diferenca na sua comunidade? Entdo venha
fazer parte do time Viacredi!

Beneficios

Os nossos colaboradores contam com:

QP Vale Alimentagédo/Refeigdo

QP PPR semestral 2x ao ano

Estamos com indmeras oportunidades para vocé que
sonha em transformar vidas conosco. Ha vagas para as mais
variadas areas, com atua¢ao em Santa Catarina e no Parana.

Somos mais de 2 mil colaboradores que acreditam
no trabalho colaborativo, com ética e transparéncia.
Constantemente buscamos a construcao de um ambiente
inclusivo e diverso. Por isso, nossas vagas estao disponiveis
para todas as pessoas.

QP Day OFF no Aniversério
QP Plano de Satde

QP Plano Odontolégico
QP Seguro de Vida

QP Auxilio Infantil

QP Auxilio Instrucdo

QP vale Transporte

QP Atendimento Psicolégico, Juridico e
Financeiro gratuito

Q9 Previdéncia Privada

Ficou interessado? Para
saber mais sobre as
oportunidades disponiveis,
acesse o QR Code ao lado

4 A
U Seguranca

Golpe da falsa central
telefonica? Saiba como
golpear o golpe!

Imagine a situa¢do: um criminoso se passa por um colaborador
da Viacredi ou Ailos e informa que a sua conta foi invadida, clonada
ou teve uma movimentacao suspeita. Naturalmente, vocé se assusta
e questiona sobre o que deve fazer.

Do outro lado da linha, o golpista te pede para digitar o niumero da
sua conta, do cartao e a senha. Vocé desconfia, e recebe a sugestdo
de ligar na Central, no nimero que esta atras do seu cartdo. Porém,
a ligacdo nado é desligada totalmente e, assim que vocé faz a suposta
ligacdo para o numero da Central, o golpista permanece na linha e
simula o atendimento, solicitando seus dados pessoais e da sua conta.
Sim, fique atento: eles sdo muito convincentes!

Mas vocé deve estar se perguntando, o que fazer nestes casos?!
Como nosso Mestre Jo-Ho ensina: Punhos Cerrados! Mantenha a
calma, desligue o telefone e entre em contato com a Cooperativa. De
preferéncia, por outro aparelho.

Atencao

A Cooperativa nunca liga
pedindo senha ou nimero

do cartao (seja por ligacao

ou mensagem); nem pede
para fazer transferéncias,
qualquer tipo de pagamento
ou instalagao de um aplicativo
para limpeza do seu celular.




