


Rendimentos das Aplicacées

30dias 60dias  90dias 181dias  361dias  721dias

(%CDI)  (%CDI)  (%CDI) (%CDI) (%CDI) (%CDI)
Até R$ 29.999,99 90% 91% 92% 95% 98% 101%
De R$ 30.000,00 a R$ 49.999,99 91% 92% 93% 96% 99% 102%
INVEST
De R$ 50.000,00 a R$ 99.999,99 93% 94% 95% 97% 100% 103%
De R$ 100.000,00 a R$ 199.999,99 94% 95% 96% 98% 101% 104%
De R$ 200.000,00 a R$ 499.999,99 95% 96% 97% 100% 103% 106%
De R$ 500.000,00 a R$ 749.999,99 97% 98% 99% 103% 105% 108%
De R$ 750.000,00 a R$ 999.999,99 98% 99% 100% 105% 107% 110%
Acima de R$ 999.999,99 100% 101% 102% 108% 110% 112%

Novembro de 2022 (em % do CDI)

Aplicacdo Pés-Fixada

Balancete mensal 31/10/2022 31/10/2021 %

Aplicacdo Pré-Fixada

Faixa de valor Taxa contratada

Aplicacao Programada

Faixa de valor Taxa contratada

Até R$ 50 mil 94%
Acima de R$ 50 mil 96%
Acima de R$ 100 mil 98%
Acima de R$ 500 mil 100%
Acima de R$ 1 milhdo 102%

*Sujeitos a dedugdo de Imposto de Renda.

A partir de R$ 10,00 90%

Aplicacdo IPCA+

Consulte a tabela de rentabilidades no site
viacredi.coop.br, Investimentos Financeiros

As aplicagdes da Viacredi sdo garantidas pelo
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito.

Crédito para Vocé

Crédito pessoal

Microcrédito empreendedor*
Aquisicdo ou alienagdo de imoével
Aquisicdo ou alienac¢do de automdveis
Pessoal Social

Sustentabilidade

Renovacdo de empréstimos
Pré-aprovado

Cheque especial

Crédito para Sua Empresa

Crédito empreendedor

Microcrédito empreendedor formal*
Microcrédito capital de giro*

Empreendedor aquisicdo ou alienagdo de imével
Empreendedor aquisicao ou alienagdo de automoéveis 1,38% a 2,32%

Empreendedor social
Empreendedor sustentabilidade
Pré-aprovado

Novembro de 2022

Taxas ao més Prazo
1,09% - 8,44%
0,96% - 3,48%
1,76% - 4,04%
1,38% a 2,68%
1,31%-2,21%
1,25% - 2,19%
1,50% a 4,24%

2,25% a7,07% até 48 meses

3,10% a 6,05% + TR -

Taxas ao més Prazo

1,65% a 4,90%  até 48 meses

1,54% - 3,48%
1,54% - 2,70%
1,76% - 4,04%

até 48 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 120 meses

até 60 meses
até 12 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses

1,31%-2,21%
1,18% - 2,01%

2,25%a5,81%  até 48 meses

Cheque especial 3,10% a 5,80% + TR -
Antecipacdo de créditos para vocé ou sua Empresa Taxas ao més Prazo
13° Salario e Restituicdo do Imposto de Renda 2,55% até 270 dias
Antecipacdo de recebiveis (cheques e titulos) 1,09% a 3,60% até 180 dias
Financiamento na loja - Carros e Moto Taxas ao més Prazo
Varia conforme o ano e modelo do bem* 1,45% a 2,57%  até 60 meses
Financiamento na loja - Sustentavel Taxas ao més Prazo

Energia fotovoltaica / edlica* 1,48%  até 72 meses
Parcelamento Saude Taxas ao més Prazo
Hospitais, Clinicas Médicas e Odontolégicas® 1,48%  até 60 meses

Parcelamento na loja - Diversos
Lojistas de varios segmentos*

Prazo
até 48 meses

Taxas ao més
1,96% a 3,23%

Taxas sujeitas a variagdo. Crédito sujeito a andlise de aprovacéo.
*Consulte as regras das linhas de crédito em seu Posto de Atendimento.

Indicadores Economicos

| Cadernetade Poupanca |l _cDI__Jl selic [l IPCA

Aplic. até Aplic. apés

03/05/12 03/05/12 % % %
Novembro 0,6515* 0,6515* 1,0207* 1,0207* -
Outubro 0,6501 0,6501 1,0207 1,0207* -0,59
Setembro 0,6814 0,6814 1,0720 1,0720 -0,29
Agosto 0,7132 0,7132 1,1169 1,1169 -0,31

*CDlI - Selic - Previséio para o més de Novembro.

Selic Meta a.a. (Reunido Copom 26/10/2022) 13,75%

Numero de cooperados 877.400 771.549 13%
ATIVO Valores em mil (R$) %
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 10.901.486 8.656.370 26%
Disponibilidades 35.899 28337  27%
Relagdes Interfinanceiras 3.705.889 2.635.744 41%
Participacdes de Cooperativas 427.405 100%
Operacdes de Crédito 6.591.980 5.901.629 12%
Outros Créditos 115.495 64.304  80%
Outros Valores e Bens 24818 26356 6%
N&o Circulante 47.478 417.243 -89%
Investimentos - 370.879 -100%
Imobilizado 96.595 86.283  12%
Intangivel 545 546 0%
(-) Depreciacdo/Amortizacdo Acumulada (49.662) (40.465) 23%
Total do Ativo 10.948.964 9.073.613 21%
PASSIVO Valores em mil (R$) %
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 8.706.946 7.078.101 23%
Depésitos 7.837.413 6.547.210  20%

Depésitos a Vista 1.510.390 1.523.520 -1%
Depositos de Poupanca 197.244 10.017 1869%
Obrigacdes por Emisséo de Letras Financeiras 3.836 100%
Depésitos sob Aviso e a Prazo 5.969.910 4.901.489 22%
Depésitos Interfinanceiros 156.033  112.184  39%
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 484323 301.591 61%
Outras Obrigacdes 385210  229.300 68%
Patrimonio Liquido 2.242.018 1.995.512 12%
Capital Social 1.498.275 1.289.713  16%
Reservas de Sobras 560.224 469360  19%
Sobras ou Perdas do Ano 183.519 236439 -22%
Total do Passivo 10.948.964 9.073.613 21%
DEMONSTRA(;AO DE RESULTADO Valores em mil (R$) %
Ingressos e receitas da intermediagdo financeira 1.664.518 962.818 73%
Operagoes de Crédito 1.329.741 870.227 53%
Resultado de Operacdes com Centralizacdo Financeira 333.275 92.589 260%
Resultado das aplicagdes compulsérias 1.502 2 75000%
Dispéndios e despesas da intermediagdo financeira  (1.144.607) (441.753) 159%
Operacdes de Captacdo no Mercado (528.158) (146.044) 262%
Operacdes de Empréstimos e Repasses (35.021) (11.883) 195%
Provises para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (581.428) (283.826) 105%
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 519.911 521.065 0%
Outrosingressos e receitas/dispéndiios e despesas operacionais  (336.382) (284.624) 18%
Ingressos e receitas de prestacao de servicos 194906 153.817 27%
Outros ingressos e receitas operacionais 10.965 7.605  44%
Dispéndios e despesas de pessoal (172.629) (143.360) 20%
Dispéndios e despesas de provisdes passivas (30.663) (26.584) 15%
Outros dispéndios e despesas administrativas (260.890) (215.789) 21%
Outros dispéndios e despesas operacionais (78.071)  (60.313) 29%
Imposto de renda e contribuigdo social (10) (2) 400%
Resultado do Exercicio 183.519 236.439 -22%

Diretor Executivo Contadora

Vanildo Leoni

Veronica Cristina Bueno Roncato CRC-SP 293772/0-3

Nessa conta contabil, sdo langadas as receitas que ndo provém da principal

atividade da empresa. Para a Cooperativa, essa conta representa

os valores

recuperados de despesas de cobrangas de operacdes de crédito de cooperados
inadimplentes e os valores recebidos de indenizacdo de seguros contratados,

entre outras despesas recuperadas.

ik CUB2006 INCC

Més % R$ Variagao (%)
Novembro 0,3* 2.633,22*
Outubro 0,34 2.632,38 0,1
Setembro 0,78 2.623,42 0,1
Agosto 1,19 2.603,14 0,33

Salario Minimo R$ 1.212,00 Novembro de 2022

Délar Comercial Compra R$ 5,31 11/11/2022

Venda R$ 5,31 11/11/2022



COMITE Os Comités Cooperativos representam os cooperados, trazem
PER sugestdes e informacgdes, auxiliam na divulgacdo de eventos e
coo E ATIVO contribuem para melhorar a comunicacao entre a Cooperativa e

VIACREDI 0 quadro social.
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[] Beneficio

Seu plano odontolégico com
descontos pela Cooperativa

Quando falamos de cuidados com a salde, ndo podemos
esquecer da saude bucal, ndo é mesmo? Afinal, manter em dia
certos cuidados evitam surpresas indesejadas e gastos inesperados.

Pensando em proporcionar aos nossos cooperados mais

agilidade e comodidade, a contratagdo do plano odontolégico Mantenha seu sorriso em dia e
Uniodonto Santa Catarina esta com novidades. Além de desconto usufrua de mais um beneficio

) ) ) ) - que a Cooperativa oferece para
especial, o cooperado da Viacredi pode realizar a contratagdo com vocé! E s6 acessar o QR Code ao
a conveniéncia do débito automatico. Basta manter o saldo em lado e conferir os detalhes do

plano, seguindo o passo a passo.

conta na data programada.

Expediente

Este informativo é uma publicacdo da Cooperativa de Crédito Vale do Itajai - VIACREDI. Rua Hermann Hering, 1125,

Blumenau - SC. Tel.: (47) 3331- 4655. Tiragem: 41.330 exemplares - distribuicdo gratuita. Conselho Editorial VIACREDI:

Vanildo Leoni, Leticia Liene Pasold, Luciana Tridapalli S. Thiago, Diana Pianezzer, Aline Gabrielle Pukall, Sandi Cristina 551,05 o
Kammer Steinheuser, Thiago Roncaglio Ravache, Debora Aparecida Caetano Sieves, Yuri Carlo Boeing, Estebam cooperativismo
Damiao da Silva Ceravolo, Sendi Helena Felix, Julia Amado, Luiz Fernando Lima da Cruz e Marcelo Bona. no Brasil

Informativo SOMOSs

Jornalista responsavel: Gustavo Mendes Nascimento (MTB 44.104/SP) ( mp .)
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0 Premiacgdo
Somos uma
das melhores

empresas
para trabalhar

e m S c Colaboradores recebem o prémio GPTW SC. Da esquerda
pra direita: Luiza Muller, Ana Paula Schons, Flavia Regina
Sedrez, Sergio Cadore, Luciana Brick Pereira, Daniela da

. Cunha, Sthefany Katlyn de Souza de Lima, Luan Felipe
Isso mesmo! Pelo nono ano consecutivo, a Kramer, Mirio Schumacher Junior e Diogo da Silva.

Viacredi se destaca no ranking do Great Place to
Work (GPTW). A cooperativa participa desde 2014
e este ano conquistamos o titulo de 22 melhor
empresa para trabalhar em Santa Catarina, na
categoria Grandes Empresas.

A premiacao reflete o propésito da Cooperativa,
gue procura evoluir cada vez mais a experiéncia
gerada para os colaboradores, promovendo
um ambiente acolhedor para todos, com olhar
genuino para as necessidades individuais e
coletivas.

- N
Q Oportunidade

Faca parte do time Viacredi

Vocé é comunicativo, gosta de atendimento e quer
fazer a diferenca na vida dos nossos cooperados?
Entdo temos a oportunidade de emprego perfeita
para vocé.

Inscreva-se pelo site da cooperativa e venha
fazer parte do time de atendimento ao cooperado
via WhatsApp, com escala de trabalho diferenciada.

Na Viacredi, além de um time incrivel, que faz
toda a diferenca, vocé ainda pode aproveitar os
inUumeros beneficios, como: PPR duas vezes ao
ano, vale-alimentacdao e vale-refeicdo, folga no
aniversario, atendimento psicolégico, plano de
carreira e muito mais.

Ja imaginou fazer parte de uma das
melhores empresas de SC? Entdo
acesse 0 QR Code ao lado. Confira
outras oportunidades também no site:

viacredi.coop.br/trabalhe-conosco




/
U Seguranca

Figue atento as
fraudes no cartao

Vocé sabe: o cartdo ajuda muito no dia
a dia, é pratico e, hoje em dia, é aceito em
quase todo lugar. Nao é por acaso que as
movimentac¢Bes financeiras feitas no Brasil
por meio dos cartdes de crédito e débito vém
crescendo ano a ano.

Atualmente, é muito comum que as pessoas
prefiram pagar com cartdes. Por conta disso,
é importante manter alguns cuidados para
evitar transtornos e garantir a seguranca das
operac¢des. Confira, entdo, trés dos principais
golpes realizados com cartdes:

Fique atento e saiba como se proteger
contra esses tipos de fraude. Acesse

0 QR Code ao lado e confira uma
série de dicas para utilizar seu cartdo
de maneira mais seguras.

N

Clonagem de cartao

Nas compras presenciais, as

maquinas leitoras de cartdo podem

ter uma ferramenta capaz de copiar

os dados do usuario. Com isso, 0s

golpistas fazem uma copia do cartdo e

realizam transacdes como se fossem a dona do cartao.
Nas compras online, isso acontece quando alguém mal-
intencionado consegue os dados do seu cartdo apés a
compra em um site sem seguranca, por exemplo.

Compra repetida

A pessoa que esta manipulando a maquina de cartao
informa que a transacao nao foi realizada e pede para
gue o pagamento seja refeito, mas a informacao é falsa.
O usuario passa o cartdo novamente em outra maquina
e acaba pagando duas vezes pelo mesmo produto ou
servico. Na internet, essa situacao pode acontecer ao
preencher os dados do cartdo e posteriormente ser
informado de um erro. Ao preencher novamente, acaba
pagando pela segunda vez.

Roubo de dados

Uma das formas mais comuns desse tipo de golpe
€ o0 phishing, uma técnica que busca conseguir

dados de usuarios por meio do acesso a links e sites
desenvolvidos com essa intencao.

/
E D Comunidade

Conclusao da primeira
turma do Curso de
Desenvolvimento
para Pessoas com
Deficiéncia no Parana

O més de dezembro marca o fim da primeira
turma do Curso de Desenvolvimento para
Pessoas com Deficiéncia no Parana. A edicdo
contou com a participacdo de 21 alunos em
aulas que abordaram conteldos como: midias
e tecnologias; autoconhecimento; marketing
pessoal; empreendedorismo e inovac¢ao; educacgao
cooperativista.

O curso foi totalmente custeado pela
Cooperativa e contou com técnicos capacitados
pelo Sistema FIEP, assistentes de sala de aula e
intérpretes de LIBRAS.

N

4 N

Formatura

No dia 15, os participantes recebem a certificacdo e
comemoram a formatura no curso. Uma delas sera
Victéria Gisele de Ramos, moradora de Curitiba.
Para ela, que é deficiente visual, a participacao

tem sido um processo de descobertas. “O curso da
bastante énfase ao autoconhecimento e no que
gostamos de realizar tanto profissional, quanto
pessoalmente. Entdo, eu mais que recomendo o
curso para as demais pessoas”, conta.

J




C-D Crédito

Precisando de ajuda
para as suas despesas
de fim de ano?

Conte com o crédito da Cooperativa e conheca a
melhor solu¢do para vocé conseguir realizar algum
sonho, ou até mesmo um folego para o final de ano.

Independentemente
da sua necessidade,
a solucgdo financeira
que Vocé precisa,
vocé encontra aqui.

Para voceé e sua familia

Que tal reformar a casa? Trocar de

carro? Ou até mesmo conciliar todas

as despesas de final de ano. Aqui na

Cooperativa vocé encontra as melhores
oportunidades para tirar seus planos e sonhos do
papel, de forma rapida, facil e sem burocracia.
Entdo acesse o App Ailos e faca ja sua solicitacao
ou va a um de nossos Postos de Atendimento.

Paraasua empresa

Fim de ano chegando e com ele as

despesas de 13° salario, férias dos

seus colaboradores, reformas na sua

empresa entre outras necessidades.

Na Viacredi vocé conta com o crédito para Capital
de Giro, mais uma solucdo da Cooperativa que
traz agilidade, taxas reduzidas e o melhor de tudo:
atendimento personalizado pensando em vocé, na
sua empresa e no seu colaborador. Fale com seu
consultor ou visite seu Posto de Atendimento.

g .
ﬁl Reconhecimento

Viacredi conquista Selo RA1000 no Reclame Aqui

O atendimento ao cooperado é prioridade na
Viacredi. E por isso que temos orgulho de conquistar
o Selo RA1000, a reputacdo maxima no site do
Reclame Aqui.

Este selo foi criado com o objetivo de premiar
empresas que possuem excelentes indices de
atendimento, e a certificagdo demonstra para
o publico consumidor o compromisso que a

Cooperativa tem com a qualidade dos nossos servicos
e com a experiéncia.

A pagina da Cooperativa no Reclame Aqui recebeu,
nos ultimos 12 meses, mais de 39 mil visualiza¢des.
Além disso, mais de 70% dos cooperados que abriram
atendimento responderam que voltariam a fazer
negocio com a Viacredi, que segue em busca de tornar o
relacionamento com os cooperados melhor a cada dia.

Para receber o selo, a Viacredi precisou
atender a cinco critérios:

Ter pelo menos 50 avaliacdes;
indice de respostas igual ou superior a 90%;
indice de soluces igual ou superior a 90%;

Uma nota média das avalia¢@es realizadas pelos
cooperados igual ou superior a 7;

indice de novos negécios igual ou superior a 70%;




( Programacao de eventos do Progrid para Dezembro 2022

)

Encontro de
Boas-Vindas

Ministrante:

Lideranca da Cooperativa
Dia 06, das 19h as 20h
Auditério da Paréquia Santa
Terezinha - Brusque/SC

Dia 06, das 18h30 as 19h30
Rede Feminina de
Canelinha/SC

Dia 07, das 19h as 20h
Hotel Sandri - Itajai/SC

Dia 08, das 19h as 20h
Espaco Cafe Vale Auto
Shopping - Blumenau/SC

Dia 13, das 19h30 as 20h15
Online*

Dia 13, das 19h as 20h
UNIP - S3o Jodo Batista/SC

Dia 13, das 19h as 20h
CDL Ascurra/SC

Dia 14, das 19h as 20h
Online*

Dia 14, das 19h as 20h
Online*

Dia 14, das 19h as 20h
CIC - Blumenau/SC

Dia 14, das 19h30 as 20h30
Restaurante Buffet
Curitibano - Curitiba/PR

Dia 15, das 19h as 20h
Restaurante Lira Circolo
Italiano Di Blumenau/SC
Dia 15, das 19h as 20h
Online*

Teatro

Histérias de Cooperagdo
Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Dia 01, das 19h as 19h50
Paréquia Nossa Senhora
da Imaculada Conceicdo
Aparecida - Timb6/SC

Jogos de Improviso
Ministrante: Karina
Spengler Schramm
Dia 07, das 19h as 20h
Paréquia Sdo José -
Botuvera/SC

Teatro: Pontes, cores e
outros elos

Ministrante: Roberto Murphy
Dia 08, das 19h as 20h

Escola Governador Celso
Ramos - Blumenau/SC

Palestra

Como atender bem e
encantar o seu cliente
Ministrante: André Boing
Dia 01, das 19h30 as 20h30
CDL Indaial/SC

Velho ou Idoso: o que vocé
quer ser?

Ministrante: Juliana

da Silva Brandao

Dia 01, das 19h as 20h

CDL Indaial/SC

Finangas para a Melhor
Idade

Ministrante: Klaus Sigolf
Ulrich

Dia 14, das 19h as 20h
Associagdo de Servidores
Publicos de Doutor
Pedrinho/SC

Velho ou idoso:

0 que vocé quer ser?
Ministrante: Juliana da
Silva Brandao

Dia 14, das 19h as 20h
Espaco Cafe Vale Auto
Shopping - Blumenau/SC

Inscreva-se

/

Contacao de
Historia

Ministrante: Emiliano
Daniel de Souza

Ministrante: Grupo Gats

Ministrante: Grupo Gats

Ministrante: Grupo Gats

Ministrante: Grupo Gats

Teatro

Ministrante: SS Producdes
Audiovisuais

Ministrante: Ana Acacia
Schwarz Schueler

Ministrante: Emiliano
Daniel de Souza

-

Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Ministrante: Michele
Araujo de Menezes

Ministrante: Michele
Araujo de Menezes

Ministrante: Michele
Araujo de Menezes

Ministrante: Roberto
Murphy

Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Ministrante: Cia Bravo

Ministrante: Cia Bravo

Ministrante: Roberto
Murphy

Ministrante: SS Produgdes
Audiovisuais

Ministrante: Ana Acacia
Schwarz Schueler

Ministrante: Cintia Daniela
Galz

Ministrante: Cia Bravo

Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Ministrante: SS Produgdes
Audiovisuais

Ministrante: Ana Acacia

Ministrante: Cia Bravo

Ministrante: Roberto
Murphy

Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Ministrante: SS Producées
Audiovisuais

Ministrante: Roberto
Murphy

Ministrante: SS Producdes
Audiovisuais

Ministrante: Cia Bravo

Ministrante: Ronaldo Luiz
Garcia

Ministrante: Michele
Araujo de Menezes

Ministrante: Ana Acacia
Schwarz Schueler

Ministrante: SS Producdes
Audiovisuais

Ministrante: Michele
Araujo de Menezes

Ministrante: CIA Bravo

Ministrante: Roberto
Murphy

Ministrante: Roberto
Murphy

Ministrante: Roberto
Murphy

*A programacao esta sujeita a alteragdes.
** Fale com o seu posto e receba o acesso




0 Educagdo

Que tal uns minutinhos Faca parte dessa iniciativa, afinal

s . o7 aprender sempre é uma boa ideia.
para Investir em voce: ngastre-se e Bersonalize seu perfil

Vocé ja conhece a ViaEduca? Na nova plataforma agora mesmo. Veja como é facil:
educacional da Viacredi vocé aprende jogando de
forma simples, divertida e personalizada. 1 Acesse o site viaeduca.viacredi.coop.br;

Ela tem a estrutura de um game: ao avangar
pelas trilhas e missdes tematicas, o jogador aprende
novas habilidades e absorve conhecimento sobre
cooperativismo, educacgao financeira, investimentos
e muito mais!

Clique em “Cadastre-se agora!” e preencha
as informacdes solicitadas;

Vocé recebera um e-mail para ativar seu

usuario;

Aceite os termos e condic¢des de uso da
plataforma;

Personalize o seu perfil (avatar) e clique em
“Salvar”;

Pronto! Vocé ja pode acessar os contetidos
e aprender se divertindo.

2
3
{3 Faca seu login na plataforma;
5
6
7

(
Q Atendimento

Fique por dentro dos
horarios de fim de ano

Com o fim de ano chegando, é bom ficar atento aos prazos para
pagamento de contas e horarios de funcionamento dos Postos de
Atendimento. Por isso, confira o cronograma para que vocé possa
se planejar direitinho.

Impostos e tributos com vencimento em 24, 25 ou 30 de
dezembro devem ser liquidados no dia anterior (23 ou 29/12).
Apds essas datas serdo considerados vencidos. No dia 30 de

23 de dezembro
atendimento normal

dezembro ndo serd possivel realizar pagamentos de boletos, 24 e 25 de dezembro
convénios e DDA. Novos agendamentos serdo possiveis a partir ndo havera atendimento
de 02 deJaneero d'e 2023. ' ' ’ 30 e 31 de dezembro

As transferéncias entre cooperativas Ailos seguem até as 22h nao havera atendimento
e para outras instituicdes financeiras, o horario fica reduzido.

Transferéncias via Pix funcionam 24h, mas fique atento ao limite L ~de Jane‘,' ro
. . ndo haverd atendimento
reduzido das 20h as 6h.

2 de janeiro
Aproveite também as facilidades dos nossos canais digitais. Em atendimento normal

caso de duvidas, entre em contato com o SAC, pelo 0800 647 2200.




