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O Dia Internacional do Cooperativismo 
(DIC) é uma celebração anual, 
organizada pela Aliança Cooperativa 
Internacional (ACI) e realizada no 
primeiro sábado de julho. Este ano, a 
comemoração será no dia 2 de julho, 
data em que as cooperativas do mundo 
todo se unem para celebrar esse 

importante movimento que impacta a 
vida pessoas e comunidades.
A força do cooperativismo vem da união 
das pessoas. Por isso, este é um dia 
especial para lembrarmos da força das 
ações coletivas na construção de uma 
sociedade mais justa e igualitária por 
meio da cooperação.

AS 
COOPERATIVAS 

CONSTROEM 
UM MUNDO 

MELHOR  

viacredi.coop.br
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Balancete mensal
Número de cooperados

31/05/2022
843.215

31/05/2021
687.936 22%

ATIVO Valores em mil (R$)
Circulante e Realizável a Longo Prazo

Disponibilidades

Relações Interfinanceiras

Operações de Crédito

Outros Créditos

Outros Valores e Bens

Não Circulante

Investimentos

Imobilizado

Intangível

(-) Depreciação/Amortização Acumulada

Total do Ativo

 9.541.014 

 35.363 

 3.134.810 

 6.232.793 

 110.361 

 27.687 

 446.406 

 396.972 

 94.724 

 546 

 (45.836)

 9.987.420 

 7.799.785 

 29.674 

 2.401.862 

 5.301.935 

 41.947 

 24.367 

 392.563 

 351.216 

 78.015 

 546 

 (37.214)

 8.192.348 

%

%

22%

19%

31%

18%

163%

14%

14%

13%

21%

0%

23%

22%

%DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO Valores em mil (R$)

Receitas da Intermediação Financeira

Operações de Crédito

Resultado de Operações com Centralização Financeira

Despesas da Intermediação Financeira

Operações de Captação no Mercado

Operações de Empréstimos e Repasses

Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa

Resultado Bruto da Intermediação Financeira

Outras Receitas / Despesas Operacionais

Receitas de Prestação de Serviços

Outras Receitas Operacionais

Despesas de Pessoal

Despesas Administrativas

Outras Despesas Operacionais

Resultado Operacional

Resultado Não Operacional

Resultado do Exercício

     759.805 

 622.512 

 137.293 

 (533.770)

 (230.254)

 (20.293)

 (283.223)

 226.035 

 (153.670)

 93.079 

 6.044 

 (79.677)

 (133.495)

 (39.621)

 72.365 

 (1)

 72.364 

   426.345 

 396.322 

 30.023 

(178.229)

 (45.252)

 (3.732)

(129.245)

 248.116 

(131.047)

 71.696 

 3.579 

 (65.623)

 (108.095)

 (32.604)

 117.069 

 1 

 117.070

78%

57%

357%

199%

409%

444%

119%

-9%

17%

30%

69%

21%

23%

22%

-38%

-200%

-38%

%PASSIVO Valores em mil (R$)
Circulante e Exigível a Longo Prazo

Depósitos

Depósitos à Vista

Depósitos sob Aviso e a Prazo

Depósitos Interfinanceiros

Relações Interdependências

Obrigações por Empréstimos e Repasses

Outras Obrigações

Patrimônio Líquido

Capital Social

Reservas de Sobras

Sobras ou Perdas do Ano

Total do Passivo

7.902.639 

7.144.979 

1.450.367 

5.509.156 

 185.456 

 -   

 488.740 

 268.920 

2.084.781 

1.452.193 

 560.224 

 72.364 

9.987.420  

6.369.745 

5.965.154 

1.438.302 

4.395.694 

 131.158 

 48 

 162.849 

 241.694 

1.822.603 

1.236.173 

 469.360 

 117.070 

8.192.348 

24%

20%

1%

25%

41%

-100%

200%

11%

14%

17%

19%

-38%

22%

Diretor Executivo
Vanildo Leoni

Contadora
Adriana Schmitz Imme CRC-SC 038350/O-3

Indicadores Econômicos

Junho
Maio
Abril
Março

Mês % R$
2,97*
0,39
0,70
0,24

2.544,17*
2.470,83
2.461,35
2.444,30

Variação (%)
---

1,49
0,87
0,73

Salário Mínimo

Dólar Comercial

R$ 1.212,00

R$ 4,98

R$ 4,98

Compra

Venda

Maio de 2022

10/06/2022

10/06/2022
Selic Meta a.a. (Reunião Copom 04/05/2022) 12,75%

Junho
Maio
Abril
Março

Aplic. até
03/05/12

Aplic. após
03/05/12

0,6520*
0,6118
0,6089
0,6089

0,6520*
0,6118
0,6089
0,6089

% %

1,0099*
1,0346
0,8343
0,8829

1,0099*
1,0346
0,8343
0,8829

%

---
0,47
1,06
1,62

*CDI - Selic - Previsão para o mês de Abril.

Taxas de Juros das Operações de Crédito
Crédito para Você
Crédito pessoal
Microcrédito empreendedor* 
Aquisição ou alienação de imóvel
Aquisição ou alienação de automóveis
Pessoal Social
Sustentabilidade
Renovação de empréstimos
Pré-aprovado
Cheque especial
Crédito para Sua Empresa
Crédito empreendedor
Microcrédito empreendedor formal* 
Microcrédito capital de giro*
Empreendedor aquisição ou alienação de imóvel
Empreendedor aquisição ou alienação de automóveis
Empreendedor social
Empreendedor sustentabilidade
Pré-aprovado
Cheque especial
Antecipação de créditos para você ou sua Empresa
13° Salário e Restituição do Imposto de Renda
Antecipação de recebíveis (cheques e  títulos)

Financiamento na loja - Carros e Moto
Varia conforme o ano e modelo do bem*
Financiamento na loja - Sustentável
Energia fotovoltaica / eólica*
Parcelamento Saúde
Hospitais, Clínicas Médicas e Odontológicas*
Parcelamento na loja - Diversos
Lojistas de vários segmentos*

Taxas ao mês
1,09% - 8,44%
0,96% - 3,48%
1,76% - 4,04%

1,27% a 4,52%
1,31% - 2,21%
1,25% - 2,19%

1,50% a 4,24%
2,65% a 7,07%

3,10% a 6,05% + TR
Taxas ao mês
1,09% a 6,95%
0,96% - 3,48%
0,96% - 3,24%
1,76% - 4,04%

1,38% a 4,52%
1,31% - 2,21%
1,18% - 2,01%

2,65% a 5,81%
3,10% a 5,80% + TR

Taxas ao mês
2,55%

0,99% a 3,65%
Taxas ao mês
1,45% a 2,57%
Taxas ao mês

1,48%
Taxas ao mês

1,48%
Taxas ao mês
1,96% a 3,23%

Prazo
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses

até 120 meses
até 48 meses

-
Prazo

até 60 meses
até 60 meses
até 12 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 48 meses

-
Prazo

até 270 dias
até 180 dias

Prazo
até 60 meses

Prazo
até 72 meses

Prazo
até 60 meses

Prazo
até 48 meses

Taxas sujeitas à variação. Crédito sujeito à análise de aprovação.
*Consulte as regras das linhas de crédito em seu Posto de Atendimento.

 Junho de 2022

Rendimentos das Aplicações Maio de 2022 (em % do CDI)

*Sujeitos à dedução de Imposto de Renda.

As aplicações da Viacredi são garantidas pelo 
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito.

Até R$ 29.999,99
De R$ 30.000,00 a R$ 49.999,99

De R$ 50.000,00 a R$ 99.999,99
De R$ 100.000,00 a R$ 199.999,99
De R$ 200.000,00 a R$ 499.999,99
De R$ 500.000,00 a R$ 749.999,99
De R$ 750.000,00 a R$ 999.999,99
Acima de R$ 999.999,99

Aplicação Pós-Fixada

POUP
95%
96%

97%
98%

100%
103%
105%
108%

98%
99%

100%
101%
103%
105%
107%
110%

101%
102%

103%
104%
106%
108%
110%
112%

90%
91%

93%
94%
95%
97%
98%

100%

91%
92%

94%
95%
96%
98%
99%

101%

92%
93%

95%
96%
97%
99%

100%
102%

30 dias
(%CDI)

60 dias
(%CDI)

90 dias
(%CDI)

181 dias
(%CDI)

361 dias
(%CDI)

721 dias
(%CDI)

PoupFácil

InvestFácil

PoupFuturo

InvestFuturoINVEST

Aplicação Pré-Fixada
Faixa de valor

Até R$ 50 mil
Acima de R$ 50 mil
Acima de R$ 100 mil
Acima de R$ 500 mil
Acima de R$ 1 milhão

Taxa contratada

94%
96%
98%

100%
102%

Aplicação Programada

Aplicação IPCA+

Faixa de valor

A partir de R$ 10,00

Taxa contratada

90%

Consulte a tabela de rentabilidades no site 
viacredi.coop.br, Investimentos Financeiros

Entenda o balancete
São despesas com operações de captação de recursos obtidos por meio de 
empréstimos no BNDES, no BRDE e em outros bancos, para a Cooperativa 
disponibilizar empréstimos aos cooperados mediante o microcrédito, com 
custos reduzidos.

Caderneta de Poupança CDI Selic IPCA

CUB2006*** INCC
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Expediente

Informativo
Jornalista responsável: Gustavo Mendes Nascimento (MTB 44.104/SP) 
Edição e Diagramação: Coonecta / Imagem de capa: Divulgação Viacredi

Este informativo é uma publicação da Cooperativa de Crédito Vale do Itajaí - VIACREDI. Rua Hermann Hering, 1125, 
Blumenau - SC. Tel.: (47) 3331- 4655. Tiragem: 43.720 exemplares - distribuição gratuita. Conselho Editorial VIACREDI: 
Vanildo Leoni, Letícia Liene Pasold, Luciana Tridapalli S. Thiago, Diana Pianezzer, Aline Gabrielle Pukall, Sandi Cristina 
Kammer Steinheuser, Thiago Roncaglio Ravache, Debora Aparecida Caetano Sieves, Yuri Carlo Boeing, Estebam 
Damiao da Silva Ceravolo, Sendi Helena Felix, Julia Amado, Luiz Fernando Lima da Cruz e Marcelo Bona.

Os Comitês Cooperativos representam os cooperados, trazem 
sugestões e informações, auxiliam na divulgação de eventos e 
contribuem para melhorar a comunicação entre a Cooperativa e 
o quadro social.
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Indaial  
Encano

Gaspar 
Belchior

Luiz Alves

Dayane Schlupp Hilario Guse

Este é o nosso propósito e queremos compartilhá-lo com você. Há 70 anos fazemos a diferença na 
vida de mais de 840 mil cooperados, realizando sonhos e contribuindo para o desenvolvimento local. 

Somos mais de 2 mil colaboradores que acreditam no trabalho colaborativo, com ética 
e transparência.

Conectado a esse propósito, nosso time faz a Viacredi ser a melhor empresa para 
se trabalhar em Santa Catarina, segundo o Great Place to Work.

Acesse o site https://www.viacredi.coop.br/trabalhe-conosco e confira as vagas 
disponíveis para Santa Catarina e Paraná e faça parte do nosso time de fazedores. 

Junte-se a nós e faça a diferença! 

Carreira

Venha com a gente unir pessoas e 
transformar vidas

Gentil Luis Caglioni Eleuterio Koser Lidiane Reinert 
Wagner

Nelio Luis 
Cordeiro

Marcio Inacio

Rubens Reiter Rosecleia Nagi 
Barotto

Francisco Dias
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Você sabia que a Cooperativa pode ajudar a sua 
empresa a receber e enviar valores ao exterior com 
rapidez e segurança? E não para por aí: se você for 
viajar e estiver precisando trocar seu dinheiro para a 
moeda de outros países, também conte com a Viacredi.

Soluções para operações com moedas 
estrangeiras

Câmbio

Quer saber mais? Entre em contato com o seu 
Posto de Atendimento e tire suas dúvidas!

A Viacredi é parte do Sistema Ailos, que reúne 13 cooperativas de crédito e 
juntas trabalham para contribuir com o desenvolvimento das comunidades 
em que atuam.

No Sistema Ailos o foco é oferecer as melhores soluções financeiras 
para que nossos cooperados possam crescer, realizar seus sonhos, 
montar seus negócios e atingir seus objetivos. E para que possamos 
evoluir juntos, entendemos que é fundamental atender as diferentes 
necessidades e realidades das pessoas. É por isso que as cooperativas 
Ailos juntas oferecem uma gama de serviços adequados às mais diversas 
situações. Isso, nada mais é do que o sexto princípio do cooperativismo 
na prática: a intercooperação. Quando trabalhamos juntos para 
crescermos como indivíduos, cooperativas e comunidades.

E, para estreitar ainda mais nossos laços, realizar o 
melhor atendimento possível é a nossa prioridade. Para 
ser democrática, uma cooperativa tem de ser acessível. É 
pensando nisso que a Cooperativa está presente de maneira 
presencial e digital, sempre perto de você. Afinal, simplificar a 
rotina também é cooperar.

Cooperativismo

Ailos: Viacredi, mais 12 cooperativas e você

O serviço possibilita a obtenção de moedas como o 
Dólar Americano, Dólar Australiano , Dólar Canadense, 
Euro e Libra Esterlina. O que não pode é chegar no 
seu destino e ser pego desprevenido com gastos 
inesperados.

Para ficar ainda melhor, tem dois jeitos de trocar o 
seu dinheiro: retirando papel moeda em uma das lojas 
de nossa parceria, direto no aeroporto, ou por meio de 
um cartão pré-pago internacional. 

Já se você tem um negócio que precisa lidar com 
importação e exportação, confira o serviço de remessa 
internacional. Com ele, você recebe ou paga suas 
contas em qualquer lugar do mundo e pode fortalecer 
o seu crescimento.

Mais uma solução para facilitar a sua vida, ajudar na 
realização dos seus sonhos e na gestão do seu negócio. 
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Na correria do dia a dia, a gente sabe 
que pode ser difícil ter acesso a serviços 
que operam somente no horário comercial. 

Para poder atender às diferentes rotinas 
de nossos cooperados, a Viacredi conta com 
sete Postos de Relacionamento, que operam 
em período diferenciado: entre segunda e 
sexta, das 12h às 20h. 

Confira no quadro ao lado onde estão os 
nossos Postos de Relacionamento. 

Atendimento

Conheça nossos Postos de 
Relacionamento

O crédito pode ser uma ótima alternativa 
para você encarar momentos difíceis, conquistar 
algum sonho ou impulsionar o seu negócio. 

Tudo isso com segurança, facilidade e com 
uma das menores taxas do mercado. Você pode, 
inclusive, simular e contratar o crédito por meio 
do nosso aplicativo, sem sair de casa, e ver qual 
a opção ideal para você.

Confira no quadro ao lado as soluções de 
crédito oferecidas pela Viacredi.

Opções de crédito na medida para você
Crédito

Empréstimo Pessoal

Capital de Giro

 Microcrédito

Financiamento Direto  
na Loja

Financiamento  
de Imóvel

Financiamento  
de Veículo

Encontre uma solução de 
crédito ideal para você

Ficou interessado ou ainda tem 
alguma dúvida?! Acesse o QR Code 
ao lado e confira mais detalhes.

BLUMENAU
Anexo à Cooper Água Verde - Rua General Osório, 
2070.
Anexo à Cooper Garcia - Rua Amazonas, 3000.
Anexo à Cooper Mafisa - Br 470 Km 53, 3179.

ITAJAÍ
Anexo ao Bistek - Rua Heitor Liberato, 1550.
Anexo ao Vale Auto Shopping - Rodovia Osvaldo 
Reis, 2686 - sala 03

INDAIAL
Anexo à Cooper Centro - Rua Marechal Floriano 
Peixoto, 834.

JARAGUÁ DO SUL
Anexo ao Jaraguá Park Shopping - Av. Getúlio 
Vargas, 268, 1° piso.

Endereços dos Postos de Relacionamento
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Julho chegou com uma grande novidade: agora 
nossos cooperados empreendedores podem 
acessar múltiplas contas pela Conta Online.

A utilização do serviço permitirá alternar 
entre as contas administradas, sem necessidade 
de novo login. O objetivo é facilitar a vida 
dos cooperados que exercem atividades 
de administração de condomínio, escolas e 
contabilidade, dentre outras.

Acesso a múltiplas contas pela Conta Online
 Novidade

Ficou com alguma dúvida? Entre em contato com 
seu consultor PJ no seu Posto de Atendimento.  

No menu lateral esquerdo o cooperado 
deve clicar em “Conveniências”, “Contas 	
Compartilhadas”;

Para cadastrar uma nova conta, deve 
clicar em “Permitir Acesso”, ler as 
orientações apresentadas, informar 
os dados da conta e autorizar o acesso 
compartilhado;

Para acessar e fazer a gestão das contas 
que o cooperado administra, basta clicar 
em “Gerenciar Contas”.

A liberação e gestão é feita 
diretamente pela Conta Online, 
veja como é fácil:

1
2
3

Na Viacredi, sempre reforçamos a importância do 
hábito de poupar, que deve fazer parte da sua rotina e ser 
aprendido desde muito cedo. Mas também acreditamos 
que nunca é tarde para começar.

Joziel Nascimento dos Santos é um exemplo disso. 
Incentivado pela Cooperativa, ele começou a juntar 
dinheiro com o objetivo de reformar o piso da casa, e não 
parou mais. Cooperado desde 2013, Joziel tem o hábito 
de realizar depósitos diariamente, inclusive sábados e 
domingos.

O recurso vem das suas rendas extras, como as gorjetas 
que recebe quando presta serviços e ganhos com a venda 
de materiais recicláveis. “Iniciei a separação de recicláveis 
lá em casa e rapidamente tive o apoio de toda a família”. 
Dessa forma, além de reformar a residência, Joziel busca 
contribuir com o meio ambiente.

Quando perguntamos qual dica ele daria para quem 
está pensando em começar a guardar dinheiro, Joziel diz 
que o mais importante é pensar no futuro e criar hábitos 
de poupar com frequência, sem deixar para depois: “o ideal 
é iniciar o quanto antes”.

Um hábito para começar agora
Série poupar

Momento da poupança
Com as constantes altas na taxa Selic, as opções de 
investimento em renda fixa ganharam destaque e 
a poupança se tornou uma das alternativas mais 
atraentes. Além de ser uma operação simples, a 
poupança pode ser resgatada a qualquer momento, 
sem cobrança do imposto de renda para pessoa  
física e, dependendo do objetivo e prazo da  
aplicação, possui rentabilidade semelhante a  
outros investimentos.
Seguindo a dica do Joziel. Conheça as opções  
de investimento da Cooperativa e comece hoje  
mesmo o seu hábito de poupar, acesse: 
viacredi.coop.br/para-voce/investimentos-financeiros 

Joziel Nascimento dos Santos 
Cooperando há 9 anos em Itajaí/SC
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Ficou interessado? 
Inscreva-se por meio 
do o QR Code acima.

Programação de eventos abertos do Progrid para Julho 2022

*A programação está sujeita a alterações.

Cursos e palestras 
Como Atender e Encantar 
Clientes 		

Facilitador: André Boing	
Dia 5, das 19h às 20h
Local: Online

GFP - Gestão de Finanças 
Pessoais	

Facilitador: Lílian Borges
Dia 5, das 19h às 20h30		
Local: CDL Indaial

Qual é o meu mercado e 
quem são meus clientes?

Facilitador: Giancarlo 
Kohler
Dia 26, das 19h às 20h30	
Local: CDL Indaial

GFP - Gestão de Finanças 
Pessoais	

Facilitador: Anderson Hilario
Dia 26, das 19h às 20h		
Local: Auditório Igreja São 
Pio X

Técnicas de Apresentação 
e Oratória 

Facilitador: Valquiria de 
Oliveira Borges e Janaina
Dia 26, das 19h às 20h
Local: Associação Bunge

Faça negócios através do 
WhatsApp	

Facilitador: Danyela Tomio
Dia 12, das 19h às 20h		
Local: Online

Orçamento financeiro 
empresarial

Facilitador: Leomar dos 
Santos	
Dia 12, das 19h às 20h	
Local: Esporte Clube Santa 
Esmeralda

Internet: fato ou fake - 
Para famílias

Facilitador: Fabiana Lange	
Dia 11, das 19h às 20h		
Local: Igreja São Judas Tadeu

GFP - Gestão de Finanças 
Pessoais – 1h30

Facilitador: Claudio Trajano
Dia 7, das 19h às 20h30		
Local: Associação Renal Vida 

Ciclo da grana na sua vida: 
entenda cada etapa.

Facilitador: Leila Rosana 
Rode Scheidt
Dia 28, das 19h às 20h	  
Local: Online

Feito é melhor que 
perfeito Bora atrás de 
resultados	

Facilitador: Kátia Cilene 
Wirth Tridapalli	
Dia 28, das 19h às 20h	
Local: APAE - Associação de 
Pais e Amigos dos Excepcionais

Como atender bem e 
encantar o seu cliente

Facilitador: André Boing	
Dia 21, das 19h às 20h	
Local: Comunidade Santa 
Paulina

Já viu o que tem no freezer?

Facilitador: Klaus Sigolf 
Ulrich
Dia 21, das 19h às 20h		
Local: Espaço Cafe Vale auto 
shopping

Rendas Extras, quem 
nunca?

Facilitador: Emerson Martins
Dia 6, das 19h às 20h	
Local: Restaurante Buffet 
Curitibano

Orçamento financeiro 
empresarial – MEI

Facilitador: Carlos Emerson	
Dia 27, das 19h às 20h		
Local: Online

Já viu o que tem no 
freezer? - 1h30

Facilitador: Klaus Sigolf	
Dia 13, das 19h às 20h30		
Local: CDL Indaial

Teatro
Teatro somos ponte	

Facilitador: Roberto 
Murphy
Dia  5, das 19h às 20h		
Local: Paróquia São José

Encontros
Encontros de Boas-Vindas

Dia 4, das 19h às 20h	
Local: APAE - Associação 
de Pais e Amigos dos 
Excepcionais

Dia 5, das 19h às 20h	
Local: Paroquia são Francisco

Dia 5, das 19h às 20h	
Local: Online

Dia 6, das 19h às 20h	
Local: Online

Dia 7, das 19h às 20h	
Local: Associação de 
Servidores Públicos de 
Doutor Pedrinho

Dia 7, das 19h às 20h	
Local: Online

Dia 11, das 19h às 20h	
Local: Hotel Sandri

Dia 11, das 19h às 20h	
Local: Online

Dia 11, das 19h às 20h	
Local: Assesa - União das 
Associações de Empregados 
da Sanepar

Dia 13, das 19h às 20h	
Local: Paróquia São Cristovão

Dia 13, das 19h às 20h	
Local: Capela Nossa Senhora 
das Dores

Dia 13, das 19h às 20h	
Local: ACIMVI

Dia 14, das 19h às 20h	
Local: ACIAP - centro SJP

Dia 14, das 19h às 20h	
Local: Salão Paroquial Capela 
Santo Antonio

Dia 14, das 19h às 20h	
Local: Paróquia Santa Isabel

Dia 18, das 19h às 20h	
Local: Paróquia Nossa 
Senhora Imaculada Conceição

Dia 20, das 19h às 20h	
Local: Restaurante Buffet 
Curitibano

Dia 20, das 19h às 20h	
Local: Online

Dia 21, das 19h às 20h	
Local: ABA - Aliança Bíblica de 
Avivamento

Dia 26, das 19h às 20h	
Local: Online 

Dia 27, das 19h às 20h	
Local: Online

Dia 28, das 19h30 às 20h15	
Local: Online

CONVITE: Realizações 1º Semestre 2022 - 
Prestação de Contas Viacredi
Dia 19/07 às 19h, será mais uma oportunidade 
para você acompanhar sua cooperativa e tudo o 
que aconteceu neste ano. Participe ao vivo pelo 
APP Ailos, Conta Online, Facebook e YouTube.
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Nas últimas edições, mostramos a história dos sete princípios do cooperativismo e 
explicamos os quatro primeiros: adesão voluntária e livre; gestão democrática; participação 
econômica dos membros; e autonomia e independência. Neste mês, vamos entender o 
quinto, educação, formação e informação.

Série Princípios do Cooperativismo

Cooperativismo

Educação, formação e informação
O quinto princípio enfatiza o papel 
das cooperativas na promoção da 
educação como forma de desenvolver 
a formação de seus cooperados e a 
comunidade em que estão inseridas. 
O resultado disso é que, com a 
educação, tanto a sociedade quanto 
a cooperativa só têm a ganhar. 
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O princípio na prática
A educação sempre foi prioridade na Viacredi, já que a Cooperativa tem como papel educar em 
cada atividade que exerça, seja na oferta de soluções, durante as assembleias, e várias outras. Um 
grande exemplo disso é o Progrid, que há 20 anos leva educação, formação e informação para a 
comunidade. Assim como os programas de desenvolvimento do micro e pequeno empreendedor. 
Para a gente o mais importante é apoiar nosso cooperado para que tenha sempre hábitos 
conscientes e uma vida financeira saudável.

“
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Nos próximos informativos, você conhecerá os outros dois princípios cooperativistas: intercooperação e 
interesse pela Comunidade.

Cooperativas promovem a educação e a formação dos seus 
membros, de seus representantes eleitos e dos trabalhadores, 
de maneira que possam contribuir, eficazmente, para o 
desenvolvimento das cooperativas. Elas informam o público 
em geral - particularmente os jovens e os formadores de 
opinião - sobre a natureza e os benefícios da cooperação.

Aliança Cooperativa Internacional

Imagine a situação: você recebe uma 
ligação ou mensagem de alguém que diz ser 
da Cooperativa. A pessoa informa que foram 
detectadas falhas de segurança na sua Conta 
Online ou App Ailos, e será necessário instalar 
um programa para acessar seu computador 
e resolver o problema. Parece razoável, certo? 
Mas não é. Trata-se de um crime cada vez 
mais comum: o golpe do falso suporte técnico. 
Por meio dele, criminosos solicitam acesso 
remoto ao seu computador ou celular para  roubar 
informações pessoais e financeiras, além de usar 
os aparelhos para infectar outros dispositivos. 
Na Viacredi, a sua segurança é prioridade. Para 
manter a sua conta longe dos golpistas, confira 
algumas informações e dicas:

Cuidado com golpe do falso suporte técnico
Segurança

Não pedimos acesso remoto ao seu computador ou 
celular, e nem que você instale aplicativos de segurança;

Não enviamos mensagens avisando que a sua conta foi 
acessada por dispositivos de terceiros, solicitando que 
você recupere sua conta com um link;

Não clique em anúncios pop-up (janelas que saltam 
na tela), pois eles costumam pedir que você ligue para 
uma falsa central de suporte ou direcionam para links 
com vírus;

Tenha cuidado ao pesquisar por suporte técnico no 
Google. Os golpistas patrocinam anúncios de falsos 
serviços que são exibidos em destaque;

Nunca dê o controle do seu computador ou celular a 
terceiros, a menos que você mesmo tenha contatado o 
suporte pelos canais oficiais;

Dicas e informações para evitar o golpe

Na dúvida, entre em contato com a Cooperativa. Vá a um Posto de Atendimento, mande um e-mail para 
notifique@ailos.coop.br, fale com o SAC pelo número 0800 647 2200 ou faça contato pelo chat da conta online.  
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