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TRANSFORMAR
VIDAS.
viacredi.coop.br
Associacdo Protetora de Animais - Benedito Novo
Centro de Recuperacdo Vale Ebenezer - Itajai Lar das Meninas - Gaspar

Renal Vida - Blumenau

Hospital Arquidiocesano Consul Carlos Renaux - Brusque

Hospital e Maternidade de Sdo José dos Pinhais

Lar de Idosos Olindina Kammer - Sdo Jodo Batista

MAIS DE SAO
DESTINADOS A ENTIDADES SOCIAIS

As participacdes dos cooperados nas assembleias de 2022 resultaram em
R$654.730,77, que foram destinados para 130 institui¢des das cidades onde a
cooperativa atua. Iniciativas como essa trazem beneficios para toda a comunidade
e merecem destaque, ndo é mesmo? Confira o depoimento de algumas das
entidades apoiadas na pagina 5.

Inscricoes abertas Confira as
para o Programa novidades do APP
Salto MEls Ailos Cartoes
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Balancete mensal 30/04/2022 30/04/2021 %

Rendimentos das Aplicacoes Abril de 2022 (em % do CDI) .
’ Numero de cooperados 836.052 675.072 23%
Aplicacdo Pés-Fixada )
30dias  60dias 90dias  181dias  361dias  721dias ATIVO - Valores em mil (R$) %
(%CDI)  (%CDI)  (%CDI) (%CDI) (%CDI) (%CDI) Circulante e Realizavel a Longo Prazo 9.270.576 7.677.959  21%

[poUP | Disponibilidades 28.567 22288 28%

Até R$ 29.999,99 90% 91% 92% 95% 98% 101%

Rela¢des Interfinanceiras 2.912.809 2.471.140 18%
De R$ 30.000,00 a R$ 49.999,99 91% 92% 93% 96% 99% 102%
- - 0
INVEST Operagoe% d'e Crédito 6.202.929 5.125.484 21%
DeR$50.00000aR$99.999,99  93%  94%  95% 97%  100%  103% Outros Créditos S 34108 188%
De R$ 100.000,00 a R$ 199.999,99 94% 95% 96% 98% 101% 104% Qutros Valores e Bens 28.156 24.939 13%
De R$ 200.000,00aR$499.99999  95% 96% 97% 100% 103% 106% o
DeR$500.00000aR$749.99999  97%  98% 9% 103%  105%  108% Néo Circulante S R
De R$ 750.000,00 a R$ 999.99999  98% 99% 100% 105% 107% 110% Investimentos 396.972 351.216 13%
Acima de R$ 999.999,99 100%  101%  102% 108% 110% 112% Imobilizado 94.437 76.857  23%
Allca ao Pré-Fixada Allca ao Programada Intangivel 546 546 0%
Faixa de valor Taxa contratada Faixa de valor Taxa contratada
- iaca i Z 0
[y —— - A partir de R$ 10,00 o (-) Depreciacdo/Amortizacdo Acumulada (45.303) (36.547) 24%
Acima de R$ 50 mil 96% — Total do Ativo 9.717.228 8.070.031  20%
Acima de R$ 100 mil L7 Aplicacao IPCA+ :
Acima de RS 500 mil 100% Consulte a tabela de rentabilidades no site PASSIVO Valores em mil (R$) %
Acima de R$ 1 milhdo 102%  viacredi.coop.br, Investimentos Financeiros Circulante e Exigivel a Longo Prazo 7.676.353  6.278.019  22%
*Sujeitos a deducdo de Imposto de Renda. Depésitos 6.942.898 5.908.901 17%
— - — - Depésitos a Vista 1433635 1452919  -1%
As aplicagdes da Viacredi sdo garantidas pelo
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito. Depositos sob Aviso e a Prazo 5367416 4350109  23%
Depésitos Interfinanceiros 141.847 105.873  34%
Relagdes Interdependéncias - 55 100%
Maio de 2022 Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 475.288 165.930  186%
Crédito para Vocé Taxas ao més Prazo Outras Obrigacoes 258.167 203.133 27%
Crédito pessoal 1,09%-8,44%  até 60 meses Patriménio Liquido 2.040.875 1.792.012  14%
Microcrédito empreendedor* 0,96% - 3,48%  até 60 meses Capital Social 1.428314 1.226.147 16%
AqUiSigéO ou alienagéo de imével 1,76% - 4,04% até 60 meses Reservas de Sobras 560.224 469.360 19%
Aquisicdo ou alienagdo de automoveis 1,27% a 4,52%  até 60 meses SalrEs au Paks 6o Al 52337 96.505  -46%
) o A .
e eIt 1:31%-2.21% - até 60 meses Total do Passivo 9717.228  8.070.031  20%
Sustentabilidade 1,25%-2,19%  até 60 meses
Renovacdo de empréstimos 1,50% a 4,24% até 120 meses DEMONSTRACI:\O DE RESULTADO Valores em mil (R$) %
Pré- d 2,65% a 7,07% té 48 5 F—— q
re-aprovado ) °a o defemeses Receitas da Intermediagédo Financeira 592.448  333.837 77%
Cheque especial 3,10% a 6,05% + TR - - -
o L Operagoes de Crédito 489.790  311.458 57%
Crédito para Sua Empresa Taxas ao més Prazo
~ o ) )
Crédito empreendedor 1,00%a6,95%  até 60 meses Resultado de Operacdes com Centralizacdo Financeira  102.658 22379  359%
Microcrédito empreendedor formal* 0,96%-3,48%  até 60 meses Despesas da Intermediacdo Financeira (417.362) (135.733) 207%
Microcrédito capital de giro* 0,96%-3,24%  até 12 meses OperacGes de Captacdo no Mercado (173.304)  (32.728) 430%
Empreendedor aquisicdo ou alienacdo de imével  1,76% - 4,04%  até 60 meses Operagdes de Empréstimos e Repasses (13.450) (2.973) 352%
Empreendedor aquisicdo ou alienagdo de automéveis 1,38% a 4,52%  até 60 meses Provisdo para Créditos de Liquida¢do Duvidosa (230.608) (100.032) 131%
Empreendedor social 1.31%-2,21%  até 60 meses Resultado Bruto da Intermediag&o Financeira 175.086  198.104 -12%
Empreendedor sustentabilidade 1.18%-2,01%  ate 60 meses Outras Receitas / Despesas Operacionais (122.826) (101.508)  21%
8-, o o 4
z;e E[EYER ! . ;'65 /0823'81 % atea4gmeses Receitas de Prestacdo de Servicos 73.314 57.015  29%
eque especia ,10% a 5,80% + TR - ) .

q' ~p - R ° ? R Outras Receitas Operacionais 5.400 2.865 88%
Antecipacdo de créditos para vocé ou sua Empresa Taxas ao més Prazo 5 e | 63157 1784 -
13° Salario e Restituicdo do Imposto de Renda 2,55% até 270 dias espesas de §s§oa . (63.157)  (51.784) ’
Antecipacdo de recebiveis (cheques e titulos) 0,99% a 3,65% até 180 dias Despesas Administrativas (106.338) (83.700) 27%
Financiamento na loja - Carros e Moto Taxas ao més Prazo Outras Despesas Operacionais (32.045)  (25.904)  24%
Varia conforme o ano e modelo do bem* 1,45% a2,57%  até 60 meses Resultado Operacional 52.260 96.596 -46%
Financiamento na loja - Sustentavel Taxas ao més Prazo Resultado N&o Operacional 77 (91) 185%
Energia fotovoltaica / edlica* 1,48%  até 72 meses Resultado do Exercicio 52.337 96.505 -46%
Parcelamento Satde Taxas ao més Prazo Diretor Executivo Contadora
Hospitais, Clinicas Médicas e Odontolégicas® 1,48%  até 60 meses Vanildo Leoni Adriana Schmitz Imme CRC-SC 038350/0-3
Parcelamento na loja - Diversos Taxas ao més Prazo
Lojistas de varios segmentos® 1,96%a3,.23%  até 48 meses Estdo relacionadas, principalmente, as despesas das intermediacdes financeiras

dos recursos obtidos no mercado local por meio de depésitos a prazo. Na
Taxas sujeitas & variagdo. Crédito sujeito & andlise de aprovagdo. Cooperativa, sdo contabilizados nesta conta contabil os valores de juros pagos
*Consulte as regras das linhas de crédito em seu Posto de Atendimento. aos cooperados nas suas aplicagdes financeiras e as despesas com o Fundo

Garantidor de Crédito (FGCoop).

Indicadores Econémicos *hk CUB2006 INCC
Caderneta de Poupanga cDI | selic | IPCA Més % R$ Variacéo (%)

Aplic. até  Aplic. apés o @ o Maio 0,39% 2.470,83* s
03/05/12 03/05/12 % % % Abril 0,70 2.461,35 0,87
Maio 06617+  0,6617* 1,0453%  1,0453* Mareo o o S aaey s
Abril 0,6089 0,6089 0,8343 0,8343 1,06 ! e !
';’é?/;gr‘;ir o 8'2833 g'gggg 8'32?3 8’?258 1'8? Salério Minimo R$ 1.212,00 Abril de 2022
Délar Comercial Compra R$ 5,14 10/05/2022
*CDlI - Selic - Previséio para o més de Abril.
Venda R$ 5,14 10/05/2022

Selic Meta a.a. (Reunido Copom 04/05/2022) 12,75%



COMITE Os Comités Cooperativos representam os cooperados, trazem
PER sugestdes e informacgdes, auxiliam na divulgacdo de eventos e
coo E ATIVO contribuem para melhorar a comunicacao entre a Cooperativa e

VIACREDI 0 quadro social.
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Arlindo Schulz Ricardo Augusto Veronica Laesker Valdir Freitas Norma Sevegnani
Michels Ahrndt da Cruz
Gaspar Poco
Grande
Pascasio Luis Antonia Salete Luciana Aparecida
Schmitt Lana da Costa Benaci Schmitt
Jaragua do Sul
Vila Rau
Paulo Roberto Zeli Eing Rumpf Domingos Pelis Patricia Marques
da Silva Junior de Araujo
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% Poupanca

Momento para investir na poupanca

Com o aumento da taxa Selic para 12,75% ao ano, os investimentos de
renda fixa ganharam destaque! Neste momento, dentre as op¢8es oferecidas
pela Viacredi, a poupanca passa a ser uma excelente opcdo para o investidor
brasileiro de perfil mais conservador.

Ela tem liquidez imediata (que permite resgate a qualquer momento), sem a
aplicagdo do Imposto de Renda, e com uma rentabilidade atraente da taxa Selic.

Quer um motivo extra para trazer ou iniciar a sua poupanc¢a na
Cooperativa? Aqui vocé conta com o Retorno das Sobras. Ou seja, 0 quanto
mais vocé movimenta sua conta, mais recebe de retorno. Acesse o App Ailos
e veja como é facil.

\ /

Expediente

Este informativo é uma publicacdo da Cooperativa de Crédito Vale do Itajai - VIACREDI. Rua Hermann Hering, 1125,

Blumenau - SC. Tel.: (47) 3331- 4655. Tiragem: 43.970 exemplares - distribuicdo gratuita. Conselho Editorial VIACREDI:

Vanildo Leoni, Leticia Liene Pasold, Luciana Tridapalli S. Thiago, Diana Pianezzer, Aline Gabrielle Pukall, Sandi Cristina 551,05 o
Kammer Steinheuser, Thiago Roncaglio Ravache, Debora Aparecida Caetano Sieves, Yuri Carlo Boeing, Estebam cooperativismo
Damiao da Silva Ceravolo, Sendi Helena Felix, Julia Amado, Luiz Fernando Lima da Cruz e Marcelo Bona. no Brasil

Informativo SOMmaos
Jornalista responsavel: Gustavo Mendes Nascimento (MTB 44.104/SP) C@p .)
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(:\ Facilidade

Crédito Digital: faca sua
simulacao

Vocé ja conhece as facilidades do crédito digital da Viacredi? Por
meio do nosso aplicativo ou conta on-line vocé consegue simular
a contratacao de crédito de forma rapida, facil e sem precisar
sair de casa.

Quer saber como? Acesse agora mesmo o APP Ailos ou conta
on-line e clique no menu empréstimos, depois em solicitacdo de
empreéstimos.

Basta preencher o valor desejado e a melhor opcdo de
parcelamento para vocé. Pronto! E sé enviar para anélise.

Crédito: Mimagephotography/Canva
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[] Empreendedorismo

Inscricoes abertas para o
programa Salto Aceleradora
de MEls

Que tal uma oportunidade de desenvolver a sua microempresa,
impulsionando o sucesso do seu negdcio e contribuindo para a economia

da sua comunidade? “Nds sabiamos onde

O Salto Aceleradora de MEIls é um programa realizado pela Cooperativa queriamos chegar, s6 que
em parceria com a empresa Impact Hub Floripa com o objetivo de nao conseguiamos nos
proporcionar capacitagao, conexao e desenvolvimento aos nossos cooperados visualizar como empresa,
empreendedores. e nem como estdvamos

Dividido em trés etapas, o programa tem o objetivo de ampliar a posicionados no mercado.
O programa Salto foi

essencial para mudar isso.

visdo dos cooperados microempreendedores (MEIs) em relacdo a gestdo
de processos, financas, pessoas e mercado, potencializando as suas
habilidades.

A capacitacdo dura 8 semanas e as atividades sdo 100% online,

promovendo a interacao entre os participantes. Zenilton Moreira da
Fonseca e Alda Caires

Da Paixao Fonseca,
proprietdrios da Otica Lainne
e participantes do programa
Salto

Ele nos deu um mapa,
uma dire¢do.”

Quer se qualificar para que sua MEI cresca de forma
sustentavel e contribua para o desenvolvimento
da economia local? Inscreva-se até 24 de junho

apontando a cdmera do seu celular para o QR Code




cg:) Iniciativas do bem

Entidades recebem mais de R$650 mil de
cooperados da Viacredi

Democracia e solidariedade estdo sempre
juntas nas Assembleias. Este ano, além de decidir PEAL - Programa Espaco
o futuro da Cooperativa, a participacdo com voto Alternativo de Pomerode
de cada cooperado foi revertida em doacdes para
as institui¢des escolhidas pelos cooperados durante
os eventos.

Ao todo foram mais de R$ 650 mil para
apoiar 130 entidades da nossa area de atuacdo.
Juntos fazemos a democracia acontecer,
praticamos a solidariedade e contribuimos
com o desenvolvimento das pessoas da nossa
comunidade.

Confira abaixo o depoimento de trés entidades
apoiadas:

Foto: Michel Amilton

“Cada vez que a gente recebe uma doacdo, a gente
trabalha isso com as criancas. Que alguém investiu
na vida delas. Eles sabem que muitas das coisas

. e . gue temos aqui, os materiais que eles usam, é
Santa Casa de Misericérdia porque alguém se importou com eles. A nossa

de Curitiba comunidade tem visto a diferenca que o nosso
trabalho tem feito ao longo dos anos e o quanto
isso pode transformar a vida dessas criancas.”
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APAE Indaial

Foto: Guilherme Spengler

"0 valor sera investido na infraestrutura do nosso

prédio. Principalmente na parte elétrica. Os nossos
“Nés devemos utilizar o dinheiro doado pelos alunos sao felizes aqui na escola. No dia adia a
cooperados da Viacredi para aquisicio de gente procura proporcionar alegria para todos eles,
medicamentos dos pacientes e equipamentos com muita humanizagao e valorizacdo. A gente
para via rapida dos atendimentos. Precisamos fica pensando em como podemos trazer mais
unir as nossas for(;as @ 0S N0SSOS recursos. qualidade paraa vida deles. Por isso,junto com os
Juntos escolhemos os melhores caminhos. E o cooperados conseguimos escolher os melhores
melhor caminho é o do amor!” caminhos e transformar a vida dessas pessoas.”

Para conferir essa e todas as acdes sociais que a Viacredi realiza na nossa comunidade,
acesse a pagina Iniciativas do Bem: www.viacredi.coop.br/iniciativasdobem. Aproveite e
confira o video que gravamos com algumas instituicées apoiadas no QR Code ao lado.
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Q Cooperativismo

Série Principios do Cooperativismo

Nas ultimas edicOes, mostramos a histéria dos sete principios do cooperativismo
e explicamos os trés primeiros: adesao voluntaria e livre, gestdo democratica e
participacdao econdmica dos membros. Neste més, vamos entender o quarto, a
autonomia e independéncia.

Autonomia e Independéncia

O quarto principio tem o objetivo de garantir || Cooperativas sdo organizacdes auténomas, de
a autonomia e gestdo democratica das ajuda muitua, controladas por seus membros.
cooperativas, de forma que sua administracao Se fecharem acordos com outras organizagdes,
nao sofra interferéncias externas e sempre incluindo governos, ou recorrerem a capital
preze pela coletividade dos cooperados. externo, devem fazé-lo de forma a assegurar
Ou seja, independentemente de acordos ou o controle democrdtico pelos seus membros e

parcerias firmadas com outras organizacées, manter a autonomia da cooperativa. | |
a autonomia e o controle democratico por

»

PRINCIPIO

seus cooperados devem sempre prevalecer. Alianga Cooperativa Internacional

Nos préximos informativos, vocé conhecera os outros trés principios cooperativistas: Educacdo, Formacao
e Informacado; Intercooperacao; e Interesse Pela Comunidade.

N
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U Novidades

App Ailos Cartoes tem novos recursos

Na Cooperativa estamos sempre em busca de evolu¢do para
proporcionar as melhores experiéncias aos nossos cooperados.
A novidade agora é um novo recurso do App Ailos que permite ao
cooperado pessoa fisica consultar o consumo para desconto na
parcela da anuidade e as taxas de juros.

Acesse 0 novo recurso clicando nos 3 pontinhos (...) na tela
principal do App Ailos CartBes. Em seguida acesse 0 menu Anuidades
e Taxas. Neste novo recurso vocé podera consultar além das taxas
do cartdo de crédito, também a caréncia e/ou o periodo de isencao,
bem como os gastos na funcao crédito para garantir o desconto de
50% ou 100% na parcela da anuidade.

Caso tenha duvidas sobre o funcionamento dessa novidade, procure

um Posto de Atendimento ou ligue para o nosso SAC: 0800 647 2200.

~




(ﬂ Programacao de eventos abertos do Progrid para Junho 2022

Técnicas de apresentacdo
e oratdria

Facilitador: Edson Antunes
de Moura
Dia 01, das 19h as 22h

Local: Clube Caga e Tiro
Testo Salto, Blumenau

Como atender bem e
encantar o seu cliente

Facilitador: André Luiz Boing
Dia 01, das 19h as 22h

Local: Associagao Empresarial
de Indaial (ACIDI)

Turbine sua produtividade
com a gestdo do tempo

Facilitadora: Katia Cilene

Dia 08, das 19h as 22h
Local: AMPE, Blumenau

Como atender bem e
encantar o seu cliente

Facilitador: André Luiz Boing

Dia 23, das 19h as 20h

Local: ABA - Alianca Biblica de
Avivamento, Blumenau

Saude mental e emocional
a pandemia

Facilitadora: Suélen Amorin

Dia 6, das 19h as 20h
Local: CDL Indaial

Super endividamento:
Bora tirar o pé da lama?

Facilitador: Klaus Sigolf
Dia 8, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Ciclo da grana na sua vida:

entenda cada etapa. - Eda
sua Conta Consultoria

Facilitadora: Ana Oliveira

Dia 8, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Faca negécios através do
WhatsApp

Facilitadora: Danyela Tomio
Dia 08, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Dia 14, das 19h as 20h
Local: Paréquia Séo Francisco
de Assis, Blumenau

Dia 29, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

*A programacao esta sujeita a alteracdes.

Internet: fato ou fake -
CETEREIES
Facilitadora: Fabiana Lange

Dia 09, das 18h30 as 19h30

Local: Cooper Garcia,
Blumenau

Habilidade de gestao

financeira para deixar sua
empresa em dia

Facilitador: Jodo Moser

Dia 09, das 19h30 as 20h30
Plataforma: Online - Zoom*

Aprenda a decifrar o seu
cliente

Facilitador: Giancarlo
Kohler

Dia 09, das 19h as 20h30
Local: CDL Indaial

Projeto de Vida

Facilitadora: Elaine
Aparecida
Dia 09, das 19h as 20h

Local: ABA - Alianga Biblica de
Avivamento, Blumenau

Como organizar seu

orcamento financeiro
pessoal e familiar!

Facilitador: Alexandre
Poffo

Dia 21, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Atitude Positiva e Bom
Humor

Facilitadora: Fernanda
Rossato

Dia 21, das 19h as 20h

Local: Paréquia Sdo Francisco
de Assis, Blumenau

Qual é o meu mercado e
guem sao meus clientes?
Facilitador: Giancarlo Kohler

Dia 22, das 19h as 20h30
Local: CDL Timbo

Acredite em vocé

Facilitador: Marcos Petry

Dia 22, das 19h as 20h

Local: Auditério Prédio
Atitude, Gaspar

Inteligéncia Emocional

Facilitadora: Joslaine
Aparecida

Dia 22, das 19h as 20h
Local: Escola Governador
Celso Ramos, Blumenau

Técnicas de apresentagao
e oratdria

Facilitador: Alexandre
Correa

Dia 27, das 19h as 20h

Local: Casa da Juventude,
Massaranduba

Inovagao

Facilitador: Darcisio Knoch
Dia 28, das 19h as 20h
Local: Meuc, Benedito Novo

Gestao de Financas
Pessoais

Facilitador: Anderson
Hilario
Dia 28, das 19h as 20h30

Local: Museu da Imigracao,
Rio dos Cedros

Encontros de Boas-Vindas

Dia 01, das 19h as 20h
Local: CDL Indaial

Dia 02, das 19h as 20h
Local: CDL Indaial

Dia 02, das 19h as 20h
Local: Vale Auto Shopping,
Blumenau

Dia 02, das 19h as 20h
Locas: SEST SENAT, Curitiba

Dia 06, das 19h as 20h

Local: Restaurante V6 Jodo,
Brusque

Dia 07, das 19h as 20h

Local: Centro Empresarial de
Brusque

Dia 07, das 19h as 20h
Local: Igreja Vida Plena, Brusque

Dia 07, das 18h30 as 19h30
Local: CDL Canelinha

Dia 08, das 19h as 20h
Local: Centro Pastoral, Rodeio

Dia 13, das 19h as 20h

Local: Auditério da Paréquia
S&o José, Botuvera

Dia 13, das 19h as 20h
Local: SODEPAN, Brusque

Dia 20, das 19h as 20h
Local: Cooper Garcia, Blumenau

Dia 20, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Dia 20, das 19h as 20h

Local: Paréquia Luterana,
Jaragua do Sul

Dia 21, das 19h as 20h
Local: Colégio Séo Paulo,
Ascurra

Dia 21, das 19h as 20h
Local: Agape, Itajai

Dia 22, das 19h as 20h
Local: Igreja do Evangelho
Quadrangular, Gaspar

Dia 23, das 19h as 20h
Local: Restaurante Lira
Circolo Italiano Di Blumenau

Dia 23, das 19h as 20h
Local: Restaurante do Teda,
Itajai

Dia 23, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Dia 28, das 19h as 20h
Local: CIC Blumenau - Sala
na lateral

Dia 28, das 19h as 20h

Local: UNIP - Polo S&o Jodo
Batista

Dia 28, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Dia 29, das 19h as 20h

Local: Restaurante Buffet
Curitibano, Curitiba

Dia 30, das 19h as 20h
Local: Centro Empresarial de
Brusque

Dia 30, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Teams*

Dia 30, das 19h as 20h
Plataforma: Online - Zoom*

Dia 30, das 19n30 as 20h15
Plataforma: Online - Zoom*

*Fale com o seu Posto de
atendimento e receba o link
para acesso.

Ficou interessado?
Inscreva-se por meio
do o QR Code acima.




Acesse o QR Code ao lado para ofertar lances

pelo canal do consorciado. Ou, fale com um
consultor no seu Posto de Atendimento

(
88 Cuidados

Navegue na internet com seguranca!

Novidades como transacdes financeiras realizadas na tela
do celular proporcionam comodidade e agilidade. Mas, para
aproveita-las com seguranca, é importante fugir de links falsos,
usados para roubar os seus dados e invadir a sua conta. Confira
algumas dicas sobre como navegar e usar o ambiente digital
sem dores de cabeca:

2 Nao saia clicando em tudo. Ndo abra links de contatos
desconhecidos por SMS, WhatsApp, e-mail ou redes sociais;

¥R 0 endereco de sites falsos costuma iniciar com “http”, em
vez de “https”. Além disso, estas paginas ndo contam com
o icone de cadeado no link e podem ter erros de digita¢ao;

2 Baixe e atualize aplicativos apenas das lojas oficiais do
seu celular (Play Store para Android e Apple Store para
iPhones). Além disso, desconfie de pedidos para acessar o

R seu aparelho remotamente (a Cooperativa ndo faz isso);

Ative a verificacdo em duas etapas no WhatsApp (confira
no box ao lado como fazer). Isso ajuda a impedir 0 acesso nao-
autorizado a contas, mesmo quando a senha é comprometida;

&2 Evite o uso de rede wi-fi publica para efetuar transagbes
financeiras.

Verificacao em duas etapas

Acesse “Configuragées”;

Selecione a categoria “Conta”;

Toque em “Confirmacao em duas
etapas”;

Marque a opcao “Ativar”;

Em seguida, crie uma senha PIN de
seis digitos para a sua conta;

Também sera necessario adicionar
seu e-mail para recuperar o codigo,
caso voceé o esqueca no futuro;

Feito isso, a verificacdo em duas
etapas estara ativa em sua conta;

Caso queira desativar o recurso,
alterar o PIN ou o e-mail cadastrado,
acesse novamente a aba de
“Confirmacdo em duas etapas”.

Lembre-se: a Cooperativa nao envia links solicitando atualizacao cadastral ou do seu App Ailos. Na duvida,

converse com a nossa equipe nos Postos de Atendimento ou pelo SAC 0800 647 2200.




