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Cooperado: o fator principal para o sucesso da VIACREDI.

SISTEMACECRED




MISSAQ

Oferecer solugoes financeiras orientadas pelos principios
cooperativistas, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades em que atua.

NOSSOS COMPROMISS0S

Com os cooperados
Oferecer produtos e servigos financeiros de qualidade,
com atendimento simplificado, agil e personalizado.

Com a solidez
Buscar o resultado econdmico-financeiro como forma de
crescimento da Cooperativa e dos cooperados.

Com a transparéncia
Divulgar com fidelidade as atividades desenvolvidas
e 0s resultados alcangados.

Com a ética e a responsabilidade
Conquistar a confianca dos cooperados e da comunidade
por meio de agdes éticas e responsaveis.

Com os colaboradores
Proporcionar aos colaboradores oportunidades de
desenvolvimento profissional e qualidade de vida.

Com o desenvolvimento pessoal dos cooperados e da comunidade
Oferecer aos cooperados e a comunidade em geral

programas de integracéo, educacao e fomento cooperativista,

gestéo financeira e melhoria da qualidade de vida.

VISAO

Ser reconhecida pelos cooperados e pelas comunidades
onde atua, pela exceléncia do atendimento, como

a melhor alternativa em solucdes financeiras e

como referéncia de precos no mercado.

PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

1 — Adesao voluntaria e livre

2 — Gestao democratica pelos membros

3 - Participacao econdmica dos membros
4 — Autonomia e independéncia

5 — Educacao, formacao e informagao

6 — Intercooperagao

7 — Interesse pela comunidade




MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

Caros cooperados:

Com o objetivo de prestar informagdes transparentes
sobre o desempenho da COOPERATIVA DE CREDITO
VALE DO ITAJAI - VIACREDI, apresentamos o Relatdrio
Anual de atividades e as demonstracdes financeiras
relativas ao exercicio de 2013 para apreciacao e
deliberacédo dos cooperados.

Em 2013, fundamentados no Planejamento Estratégico
do Sistema CECRED ao qual a VIACREDI é filiada,
mantivemos o foco na oferta de novos produtos e
servigos, investimos em diferenciais de atendimento e
relacionamento, bem como incentivamos a geracao de
negocios. Assim alcancamos o crescimento médio de
25% no volume de negdcios, superando a marca de 250
mil cooperados e R$ 1,7 bilhdo em ativos, o que significa
uma conquista de todos.

Os resultados de 2013 sao frutos de um relacionamento
proximo e transparente com o cooperado, identificando
suas reais necessidades para atendé-las com agilidade
e eficiéncia. Desta forma, inauguramos sete (7) novos
Postos de Atendimento e ampliamos trés (3), elevando
para 67 as unidades a disposicao dos cooperados.
Intensificamos a oferta de crédito, simplificamos a
contratacdo e mantivemos 0s juros baixos, o que elevou
em 25% o volume de empréstimos. Ampliamos as opgoes
para quem quer poupar e investir, promovendo acdes
de incentivo a poupanca e oferecendo remuneragcao
acima da média do mercado. Com isso, captamos mais
de R$ 1,2 bilhdo em depdsitos. Aderimos ao FGCoop,
Fundo Garantidor Nacional das Cooperativas de Crédito,
instituido pelo Banco Central e que representa uma
garantia a mais para quem investe na VIACREDI.

No que diz respeito a participagao social, registramos mais
de 184 mil participacdes em eventos educativos e nas
assembleias. Comemoramos a conquista do Selo Prata
no 1° Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao, promovido
pela Organizacao das Cooperativas Brasileiras, no qual
nos destacamos dentre as mais de 300 cooperativas
inscritas. Ampliamos o0s programas de treinamento
e de valorizacdo dos 996 colaboradores, e fomos
destaque nessa area através do Prémio Oscar Alvear

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

JOAO CARLOS DOS SANTOS
Vice-Presidente

MOACIR KRAMBECK
Presidente

MARIA NOELCIR SOLIGO
Conselheira

PAULO SCHMITT
Conselheiro

Urrutia 2013, concedido pela Federacéo Interamericana
de Associagbes de Gestdo Humana (FIDAGH), que
reconheceu 0 nosso Programa de Participagdo nos
Resultados.

O ano foi marcado pela intercooperagao e pelas parcerias
estratégicas, especialmente com as demais cooperativas
do Sistema CECRED. No inicio de 2013, consolidamos
0 processo de constituicao da VIACREDI ALTO VALE,
projeto idealizado pela Central CECRED e pela VIACREDI
que estendeu a presenca de uma cooperativa do Sistema
CECRED para todo o Alto Vale do Itajai. Além disso, mais
um avanco se deu na reorganizagao geografica das
cooperativas de livre admissao, que resultou na migracao
dos Postos de Atendimento da ACREDICOOP de
Blumenau e Pomerode para a VIACREDI em janeiro deste
ano (2014), com a transferéncia da sede administrativa
daquela Cooperativa para Joinville, passando a atuar no
Litoral Norte catarinense com muito mais forca.

Tais realizagbes tiveram o suporte do Sistema CECRED
ao qual estamos filiados com outras 15 cooperativas de
crédito do Sul do Brasil, que hoje somam mais de 353
mil cooperados e R$ 2,4 bilhdes em ativos. Pertencer a
um Sistema sdlido e fortalecido pela experiéncia de mais
de 60 anos de atuagéo no cooperativismo de crédito nos
permite disponibilizar produtos e servicos de qualidade,
maior seguranca nas operagoes, bem como contar com
O apoio necessario para alcangarmos o crescimento
sustentavel planejado.

Sao0 numeros e informacdes que nos indicam estarmos
na direcao certa, cumprindo os objetivos de oferecer
acesso aos servigos financeiros mais adequados
ao nosso publico, de promover acdes de educacao
e desenvolvimento social, gerando oportunidades
empreendedoras nas comunidades onde atuamos.

Agradecemos a todos pela confianca, participagéo e
pelo envolvimento que tornam a VIACREDI cada ano

mais forte.

Atenciosamente,

LUIZ ANTONIO SCHMIDT
Conselheiro

VANILDO LEONI
Secretario

SERGIO CADORE
Conselheiro
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ENTENDA AS ATRIBUICOES DE CADA PARTE:
« SISTEMA CECRED

O Sistema CECRED ¢ formado por uma Cooperativa Central e 16
Cooperativas Singulares. Todas as cooperativas que compdem
o Sistema CECRED operam com crédito urbano, podendo atuar
como cooperativas de livre admissdo ou segmentadas. Com
mais de 60 anos de experiéncia em cooperativismo de crédito, o
Sistema possui um unico planejamento estratégico que fornece o
direcionamento para que as cooperativas atinjam seus objetivos,
respeitando suas individualidades.

* CENTRAL CECRED

A Central CECRED ¢é uma Cooperativa formada por Cooperativas Singulares. A Central
fornece o suporte para o desenvolvimento de cada uma das Singulares, supervisionando
o cumprimento da legislagao e visando aos beneficios em escala. Também oferece uma
série de servicos centralizados e padronizados que aumentam a eficécia, a seguranca e
o desenvolvimento das cooperativas junto a comunidade.

* COOPERATIVA SINGULAR

E a Cooperativa que atende diretamente o cooperado, prestando servicos financeiros & comunidade.
Nao tem fins lucrativos e sua gestao € democratica por pertencer aos cooperados. Sua missao é
oferecer solucdes financeiras, fundamentadas nos principios do cooperativismo, contribuindo para
o desenvolvimento econdmico e social das comunidades. Numa cooperativa, 0s cooperados tém a
oportunidade de participar sempre das operacdes realizadas no dia a dia e das assembleias gerais.

® VIACREDI

Cooperativa de Crédito
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COOPERATIVA DE LIVRE ADMISSAQ E SEGMENTADA

Entre as 16 Cooperativas Singulares do Sistema CECRED, existem dois tipos de cooperativas de crédito: as de

livre admissao e as segmentadas.

LIVRE ADMISSAD SEGMENTADAS

Séo as cooperativas abertas que permitem a adesao de
todas as pessoas da comunidade, para se tornarem
cooperados, desde que residam na area de atuacao da
Cooperativa.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Sistema CECRED esta pautado por um planejamento
estratégico que define o publico-alvo para o qual
devemos direcionar os maiores esforcos, evidenciando
os diferenciais competitivos do Sistema.

Os diferenciais competitivos compreendem tudo aquilo
que nos torna unicos como instituicdo financeira.
Esses diferenciais devem guiar as atitudes de todos os
dirigentes, as liderangas e os colaboradores. Sao eles:
ser cooperativa, pertencimento e relacionamento
e simplicidade com o cooperado.

Sao as cooperativas que atendem a um publico
especifico, por exemplo, os engenheiros e arquitetos, os
profissionais do ramo de transporte e assim por diante.
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REALIZAGOES EM 2013

FUNDO GARANTIDOR DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

Além de ter participado do grupo técnico da OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras) que, em parceria
com o Banco Central, definiu o modelo de estruturacao e as regras de funcionamento do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito, o Sistema CECRED também integra o Conselho de Administracao do FGCoop, que
tem o objetivo de unificar o sistema de garantias dos investimentos dos associados nas cooperativas de crédito
brasileiras. Desse modo, a VIACREDI, que ja contava com o FGCECRED, passa a ter a cobertura de um Fundo
Garantidor de abrangéncia nacional, igualando as cooperativas de crédito as demais instituicdes financeiras quanto
ao sistema de protecao das aplicagdes. Tal acao representa ainda mais garantia para os depdsitos dos cooperados,
mantendo a cobertura de R$ 250 mil por CPF ou CNPJ.

INTERCOOPERAGAO NA PRATICA

A prética da intercooperagcao na Cooperativa impulsionou ainda mais o cooperativismo em nossa regiao, no ano
de 2013:

(,D VIACRED/

ALTOWALE

Cooperativa de Crédito

@ Acri ed by G &M CREDIFOZ

Cooperativa de Crédito ‘ Cooperativa de Crédito

Apoio a consolidagéao Suporte a AcrediCoop em Suporte a Credifoz
da VIACREDI Alto Vale sua transicao para o Litoral em suas estratégias
constituida em 2012. Norte catarinense, atendendo de crescimento na
a reorganizagao geografica regiao litoranea.
do Sistema CECRED.

RECONHECIMENTO

O modelo cooperativista e de gestao da VIACREDI foi reconhecido em trés importantes premiagoes:

e Internacional: Prémio Oscar Alvear Urrutia 2013, concedido pela Federagao Interamericana de Associacoes de
Gestao Humana, na categoria Exceléncia Empresarial.

e Nacional: Selo Prata no | Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao, promovido pela OCB.

e Regional: Prémio IMPAR (indice das Marcas de Preferéncia e Afinidade Regional), pelo Grupo RIC e Instituto
lbope Inteligéncia, nas categorias Cooperativa de Crédito e Financeira.

A MAIOR COOPERATIVA DO BRASIL

O ranking das cooperativas de crédito do Pais, divulgado em janeiro pelo Banco Central e pela Organizacéo das
Cooperativas Brasileiras, confirma a lideranca da VIACREDI como a maior Cooperativa de crédito do Brasil em
numero de cooperados (251 mil) e a terceira em volume de ativos (R$ 1,7 bilhdo) no ano de 2013. A consolidagao
da Cooperativa € resultado de seu plano estratégico pautado pelo crescimento sustentavel, mantendo a esséncia de
sua tradicao de 62 anos.

} R e
PROGRAMA EVOLUIR — GESTAO POR COMPETENCIAS EVOLUR

GESTAO POR COMPETENCIAS

Em 2013, o Sistema CECRED desenvolveu o Programa Evoluir — Gestao por Competéncias que, a partir de 2014,
sera implantado na VIACREDI.

O objetivo é desenvolver as competéncias individuais dos colaboradores e, a partir delas, garantir o pleno
desenvolvimento das competéncias do nosso negocio.

* VIACREDI

Cooperativa de Crédito



CODIGO DE CONDUTA ETICA

Com a finalidade de fortalecer os principios de Governanca Cooperativa
do Sistema CECRED, foi desenvolvido e implantado o Cédigo de Conduta
Etica, que tem o objetivo de auxiliar os colaboradores e dirigentes a
fazerem as escolhas certas no estabelecimento das relagdes e na
conducgéo dos negodcios das cooperativas. O Cdodigo se baseia nos
valores e principios cooperativistas e apresenta a conduta recomendada
no relacionamento dos colaboradores e dirigentes com os cooperados,
0Ss parceiros, 0s 6rgaos reguladores, 0s organismos governamentais,
a concorréncia e as diversas comunidades onde atua a Cooperativa.
Em 2013, mais de 780 colaboradores da VIACREDI foram capacitados
para a aplicacdo do Cdédigo de Conduta Etica. Os treinamentos terdo
continuidade em 2014, envolvendo os demais colaboradores e o quadro
de dirigentes da Cooperativa.

QUALIFICAGAO DAS EQUIPES

Para manter e aprimorar o padrao de atendimento, a VIACREDI deu continuidade aos programas de capacitagéo e

de motivagéo da equipe:

¢ 115 novos talentos ingressaram no quadro, encerrando 0 ano com 996 colaboradores;

e 339 cursos e treinamentos realizados, com 5.575 participacoes;

e Implantacao dos programas Academia de Lideres e Certificacdo em Negdcios Cooperativos;

e Ampliagcao do programa Lideranca na Pratica.

MAIS PERTO DOS COOPERADOS

Investimentos em infraestrutura e expansao permitiram que a
VIACREDI se aproximasse, cada vez mais, dos cooperados,
levando atendimento personalizado e de qualidade as
comunidades de toda a regiao.

Postos de Atendimento

e Total de 67 unidades;

e Seis (6) inauguragdes: Doutor Pedrinho, Timbd, Indaial,
[tajai (dois Postos), Blumenau e Brusque;

e Trés (8) ampliagdes: Benedito Novo, lIhota e Ascurra.

Autoatendimento

e Total de 196 caixas eletronicos;

e 24 novos equipamentos instalados;

e Terminais integrados a rede compartilhada do Sistema
CECRED, que disponibiliza 254 caixas eletrbnicos em varias
regides;

e Ampliacao dos convénios com grandes prestadores de
servicos, como Oi, SKY, Claro, GVT, NET, e pagamento do
Seguro DPVAT. Disponibilizamos também a transferéncia
eletrbnica para outras instituicdes financeiras (TED) e de forma
direta — sem a necessidade de cadastramento prévio, entre as
cooperativas do Sistema CECRED.

BENEDITO
NOVO

§

o,

B PAs inaugurados
[ PAs ampliados
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CECRED CONSORCIOS

No intuito de atender as constantes solicitacdes dos cooperados, o Sistema CECRED
passou a operar com o produto Consorcio, modalidade de compra por meio de cotas,
pagamento de parcelas mensais e contemplacao da carta de crédito por sorteio ou lance.
Este é mais um servigco que a VIACREDI disponibiliza aos seus cooperados, que podem
investir em um consorcio para realizar a compra de bens ou servigos, pois torna-se um
compromisso, de forma planejada e tranquila para pagar. CECRED

NOVOS PRODUTOS DE APLICACAO/INVESTIMENTOS

O Sistema CECRED desenvolveu novos produtos de investimento em 2013 para quem aplica
Seus recursos nas cooperativas filiadas. Além da praticidade da Poupanca Programada,
agora os cooperados da VIACREDI podem escolher, entre as varias modalidades de
investimentos disponiveis, a que mais se encaixa no seu perfil, de acordo com o prazo
desejado e o valor a ser investido, no intuito de obter mais rendimentos e vantagens. Tudo
isso com a garantia do FGCoop.

RELACIONAMENTO COM PESSOAS JURIDICAS

Com o objetivo de apoiar o empreendedorismo e incentivar os cooperados empreendedores, o Sistema CECRED
incluiu no Planejamento Estratégico de 2013, o Projeto de Relacionamento com Pessoas Juridicas. A proposta
consiste em disponibilizar, gradativamente, estruturas ainda mais qualificadas nas cooperativas para aprimorar o
atendimento as contas de pessoas juridicas e aos cooperados empreendedores. Na VIACREDI, dos 67 Postos de
Atendimento, 21 ja estao com o projeto implantado. Desta forma, a Cooperativa promove o relacionamento mais
proximo com o empreendedor de micro e pequenos negocios, beneficiando mais pessoas da comunidade em sua
propria area de atuagéo.

MICROCREDITO

Através de quatro cooperativas filiadas,
o Sistema CECRED obteve um crescimento de
67% na carteira de microcrédito, ampliando de
R$ 176 milhdes para R$ 274 milhdes o saldo de
empréstimos no ano. Dispondo desses recursos,
0s cooperados tiveram mais oportunidade de
investir com orientagcdo e apoio, participando
ativamente do desenvolvimento econdmico
e social das regides em que estdo inseridos.
AVIACREDI lista entre as maiores repassadoras de
microcrédito do Brasil e, em 2013, registrou cerca
de R$ 230,9 milhdes de empréstimos realizados.

MELHORIAS NA COBRANGA BANCARIA

O servico de cobranca bancaria do Sistema CECRED ficou ainda melhor em L
2013, com as mudangas que possibilitaram integrar o sistema da Cooperativa ao = -
software utilizado pelo cooperado empreendedor, permitindo configurar a geragao de =

cobranga registrada com os dados da instituicédo de forma segura. Outro avanco foi a i

flexibilizagao de horarios, possibilitando gerar boletos com instrucao apés as 18h30 e e =
também nos fins de semana e feriados. Essas melhorias ofereceram mais seguranga e

e economia no processo de cobranga bancaria tanto para a VIACREDI como para os

seus cooperados.
E

* VIACREDI
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ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

A Organizacao do Quadro Social é prioridade para as cooperativas do Sistema CECRED. Em 2013, foram realizadas
acdes para fomentar a participacao efetiva dos cooperados, a fim de aumentar o senso de pertencimento dos
cooperados em relagéo as cooperativas.

EVENTOS ASSEMBLEARES

As assembleias representam a esséncia do cooperativismo, porque nelas o cooperado exerce o seu direito de voto
e participa efetivamente das decisdes da Cooperativa. Em 2013, a VIACREDI realizou 219 eventos assembleares,
totalizando 47.691 participagdes que contribuiram para evidenciar a transparéncia nas decisées da Cooperativa.

NUMERU DE PARTICIPAGOES NUMERO DE PARTICIPACOES
NAS PRE-ASSEMBLEIAS DA VIACREDI NAS ASSEMBLEIAS GERAIS
43.962 3.729
37.702
3.647
26.610 - 3.277
Bl . “

2010 201 2012 2013 2010 2011 2012 2013

PROGRID cProGRAMA DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO DE COOPERADOS E COMUNIDADE)

O programa oferece eventos aos cooperados e também a comunidade, tais como, palestras, cursos, teatros, feiras
e outros, contemplando os eixos de Educacao Cooperativista e Financeira, Capacitacao de Empreendedores,
Qualidade de Vida, Desenvolvimento de Competéncias Profissionais e Responsabilidade Socioambiental. Em 2013,
através do PROGRID, a VIACREDI realizou 1.512 eventos que contaram com 136.364 participacdes. O PROGRID
utiliza recursos do FATES — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (10% das sobras liquidas) — cujo
valor é integralmente investido em acdes e projetos educativos.

PROGRAMA COOPERJOVEM

O programa dissemina a pratica da pedagogia da cooperacdo nas escolas .'FFI' !'
publicas onde a Cooperativa esta inserida. Em 2013, houve a participagéo Ll -
Is -
I . .

de 6 (seis) escolas, envolvendo 2.304 pessoas, entre alunos, professores e N

colaboradores das escolas. ¥ i
1 e i

Marina Vieira Leal - Gaspar. o Ji Sy,

Acao realizada na escola

PROGRAMA COOPERA CRIANCA

O programa é idealizado pela Confebras. Seu principal objetivo é proporcionar
as criangas carentes um dia especial de lazer e cultura em comemoragao ao
Dia Internacional do Cooperativismo de Crédito e ao Dia da Crianca.
A VIACREDI contou com a participacao de 1.750 criangas em 2013.

Evento realizado dia 15/10/2013,
na escola Prof.2 M2, da Graga Salai - Indaial.

Relatério Anual 2013




FEIRA DE OPORTUNIDADES

Foram realizadas trés (3) edicbes da Feira de Oportunidades em Blumenau/
Garcia, Timbo e Massaranduba, no ano de 2013. O evento tem como objetivo
impulsionar a atividade econémica dos cooperados por meio da divulgagao
dos negdcios formais e informais aos demais cooperados e a comunidade.
As edicbes de 2013 contaram com 381 expositores e mais de 29 mil
participacoes.

9?2 Edicdo do evento - Blumenau/Regidao Garcia.

SESSAO DE NEGOCIOS

Outro evento que merece destaque no eixo de Formacéao de Empreendedores
€ a Sessao de Negdcios, cujo objetivo € promover a viabilidade dos negdcios
dos cooperados por meio de um sistema dinadmico de reunides. Desse modo,
cada empreendedor entra em contato direto com os demais participantes,
oportunizando a concretizagdo de novas parcerias. Em 2013, o evento
contou com 46 participagoes.

Evento realizado dia 06/08/2013, em Blumenau.

COMITES EDUCATIVOS

Sao orgaos consultivos da VIACREDI, compostos por trés membros e
organizados em cada PA (Posto de Atendimento). Visam ao desenvolvimento
de atividades educacionais, a ampliagéo da participacdo dos cooperados nas
atividades da Cooperativa e ao aprimoramento do processo de comunicagao
entre a VIACREDI e seus cooperados. A VIACREDI encerrou o ano de 2013
com 60 grupos, 180 membros e realizou 21 eventos de capacitacédo com 321
participacoes.

Evento de Encerramento realizado
dia 26/11/2013, em Blumenau.

DESENVOLVIMENTO DE DIRIGENTES

Preocupado com a formagao e o constante desenvolvimento dos membros dos Conselhos de Administracao e
Fiscal, o Sistema CECRED realizou trés (3) eventos de capacitacao em 2013, capacitando 41 dirigentes.

COMUNICAGAO E PRESTAGAD DE CONTAS

Para atender os principios da Governanca Cooperativa, garantir a transparéncia na prestacéo de contas e o efetivo
acompanhamento dos cooperados em relacao as acoes promovidas, as cooperativas do Sistema CECRED utilizam
diversos canais de comunicacao que disponibilizam informacgdes atualizadas e de interesse comum:

e Eventos educativos e assembleares e Atendimento telefénico

e Relatdrio Anual e 0800 para servicos e informacgdes

e Publicacé&o de balancos e balancetes e Quvidoria

e Informativo Mensal e Pesquisa de Satisfacao

e Site e Equipes dos Postos de Atendimento

Esses canais estao disponiveis e abertos para que os cooperados possam participar do dia a dia da Cooperativa,
contribuindo com sugestdes.

® VIACREDI
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EVOLUGAO SUSTENTAVEL

O cenario econdmico mundial modifica-se constantemente, gera novos desafios e exige das instituicdes financeiras
habilidade de adaptagao para manter o desenvolvimento sélido e sustentavel.

O compromisso dos colaboradores, dirigentes e, principalmente, dos cooperados tem garantido a sdlida evolugao

da VIACREDI.
NUMERO DE COOPERADOS
250.899
225.520
187.021
150.682 . .
2010 2011 2012 2013

Em 2013, a VIACREDI apresentou o aumento de 11,3% no
numero de cooperados.

OPERAGOES DE CREDITO (RS MIL)

1173.512
938.584

677183
487.233 -

2010 2011 2012 2013

A concesséo de crédito é uma das principais atividades da
Cooperativa. Em 2013, a carteira de crédito da VIACREDI
cresceu 25%.

SOBRAS A DISPOSICAD DA AGO (RS MIL)

58.633
53.501
36.578
27.030 -
2010 2011 2012 2013

As sobras do exercicio estdo demonstradas sem a provisdo
dos juros do capital, com a destinagédo do FATES e da
Reserva legal. Em 2013, as sobras da VIACREDI cresceram
10%.

PATRIMONIO LIQUIDO (RS MIL)

405.926

337.744
254.269
197.070 -

2010 201 2012 2013

O Patriménio Liquido (PL) é formado pela soma do capital
social dos cooperados e das reservas da Cooperativa. Em
2013, o PL da VIACREDI evoluiu 20%.

DEPOSITOS TOTAIS (RS MIL)

1.223.873

1.054.672
804.087
567.674 .

2010 2011 2012 2013

Os valores em conta-corrente, aplicagdes dos cooperados
e depdsitos interfinanceiros representam o total dos
depdsitos. Neste Udltimo ano, os depdsitos totais da
VIACREDI cresceram 16%.

ATIVOS TOTAIS (RS MIL)

1.758.544

1.498.611
1.124.078
816.787 .

2010 201 2012 2013

A VIACREDI registrou o crescimento de 17% no total
de ativos — recursos totais administrados pela Cooperativa
em 2013.
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RESULTADO SOCIAL-ECONOMICO

Foco no desenvolvimento econdmico e social das comunidades. Mais que um diferencial. Um modelo
de negdcio.

Uma caracteristica das cooperativas do Sistema CECRED é disponibilizar servigos financeiros com custos que
podem beneficiar os cooperados: taxas de juros e tarifas abaixo da média do mercado e maior rentabilidade nas
aplicacoes. Geradas por essas operagoes, as sobras também retornam aos cooperados conforme aprovacao em
assembleia. Isso so € possivel devido a adogdo de um modelo de negdcio focado no desenvolvimento social e
econdmico das regides em que as cooperativas atuam.

A diferencga entre o que o cooperado pagou € 0 que ele pagaria caso tivesse realizado suas operagdes nos bancos
é o que chamamos de Resultado Social-econdmico. E importante frisar que esse resultado se mantém na prépria
comunidade em que foi gerado. Nesse modelo, a prépria comunidade fornece os recursos para os investimentos
— consumo local, oportunidade ao empreendedorismo, geracéo de empregos etc. No modelo bancario, o lucro é
utilizado para a remuneragao dos acionistas.

De forma simplificada, o fluxo abaixo demonstra como os cooperados, por meio dos produtos e servicos da
Cooperativa, produzem o Resultado Social-Econémico que eles mesmos utilizam, gerando impacto na comunidade
e atingindo um ndmero muito maior de pessoas.
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0 SISTEMA CECRED PROMOVE A INCLUSAO
FINANCEIRA E INGENTIVA 0 EMPREENDEDORISMO

Proporcionar as pessoas 0 acesso a servigos financeiros e investir na educacao dos cooperados e da comunidade,
€ um compromisso das cooperativas de crédito, que trabalham para promover o desenvolvimento econémico e
social da regiao onde atuam.

Ha mais de 20 anos, o Banco Central do Brasil trabalha para aperfeicoar o acesso da populagédo aos servigos
financeiros, por meio de instrumentos que aproximam as pessoas das instituicdes financeiras e facilitam o acesso
aos produtos e servicos adequados as diversas necessidades, eliminando as barreiras impostas pelo mercado
financeiro tradicional, como preco e burocracia. O Sistema CECRED trabalha com foco na inclusao financeira por
meio da oferta de produtos e servicos e de eventos educativos.

As cooperativas filiadas atuam localmente, disponibilizando servigos personalizados de acordo com a realidade
regional e com a necessidade dos diferentes publicos. Desta forma, facilitam o acesso ao crédito e a poupanca de
forma simplificada. Em parceria com o SEBRAE, as cooperativas do Sistema CECRED também apoiam o programa
Empreendedor Individual que, desde o seu langamento em 2009, ja cadastrou mais de trés (38) milhdes de novos
negocios no Brasil.

MICROFINANGAS

Em 2013, do total de empréstimos, 69% foram de operacdes de microcrédito com valores abaixo de R$ 5.000,00.
Isso significa que o recurso € distribuido de forma mais ampla, descentralizada. Para estimular o habito de poupar,
s&o oferecidos produtos simplificados, podendo-se aplicar valores a partir de R$ 5,00. O ingresso por meio de cotas
de capital também ¢é simples, com planos mensais a partir de R$ 15,00. Através da parceria com conceituadas
seguradoras do mercado, os cooperados também podem firmar contratos de seguros com mensalidades a partir
de R$ 1,81 (Seguro Residencial) e R$ 3,13 (Seguro de Vida). Com tal adequagéo de valores e com o modelo de
contratagao facil e agil, 0 acesso aos produtos e servigos torna-se compativel também com a populacao de baixa
renda.

FINANGAS SUSTENTAVEIS

Em sua esséncia, a Cooperativa tem o papel de auxiliar o cooperado, fornecendo-lhe solugdes financeiras de
acordo com a sua necessidade e o seu perfil, orientando-o para uma educagao financeira eficiente. Essa orientacao
acontece em varios momentos nas cooperativas. No dia a dia do Posto de Atendimento, a equipe de colaboradores
€ responsavel por orientar os cooperados sobre 0 uso consciente do crédito, a importancia do ato de poupar e o
planejamento financeiro. Por meio do PROGRID — Programa de Integracao e Desenvolvimento de Cooperados e
Comunidade, a cooperativa oferece cursos e palestras gratuitas sobre educacgao financeira, empreendedorismo,
qualidade de vida e cooperativismo.

PRESENGA NA COMUNIDADE

Estar fortemente presente nas comunidades e atender o publico nos bairros e na localidade onde esté inserida sao
as principais caracteristicas da cooperativa de crédito. Em muitas dessas regides, a Cooperativa € considerada a
principal instituicao financeira. Este fator proporciona maior proximidade entre o cooperado e a instituicao, além
de oportunizar a inclusao financeira, que é responsavel pelo acesso de todas as pessoas, independente da classe
social, aos servigos financeiros, de acordo com a necessidade de cada um.
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GOVERNANGA COOPERATIVA

A Governanca Cooperativa € o conjunto de processos, politicas, leis e regulamentos que estabelecem a maneira
como uma cooperativa é dirigida, administrada ou controlada, permitindo aos cooperados definir e assegurar a
execucao dos objetivos da Cooperativa, mantendo como base os principios cooperativistas.

No Sistema CECRED, a adocao de boas praticas de governanca tem o propdsito de fortalecer as estruturas e
0s processos, ampliando a transparéncia, a eficiéncia e a segurancga, garantindo a solidez e a perenidade das
cooperativas.

Para preservar a separacao de papéis entre os responsaveis pela diregao estratégica (Conselho de Administragao)
e a gestdo executiva, o Sistema CECRED estruturou o 6rgao de Diretoria Executiva, que ja foi implantado na maioria
das cooperativas (nas demais, a conclusao da implantagao esta prevista em 2014).

Em 2013, um avanco na consolidagéo das boas praticas de governanca foi o desenvolvimento do PROEX - Programa
de Desenvolvimento de Executivos do Sistema CECRED, que sera implantado a partir de 2014. Voltado aos
Presidentes de Conselhos de Administracao e membros de Diretorias Executivas, Superintendéncias e Geréncias
das cooperativas, o Programa visa desenvolver e profissionalizar a equipe de governanga frente aos novos desafios
e as estratégias de crescimento do Sistema CECRED.

O Cédigo de Conduta Etica, igualmente vem reforgar a prética das diretrizes de Governanga Cooperativa no Sistema.

Alinhadas ao Planejamento Estratégico do Sistema CECRED e reforcadas pela vinculagdo das Cooperativas
Singulares a Cooperativa Central, tais agdes atendem aos padrdes, aos mecanismos de supervisao e as estruturas
de controle do Sistema, garantindo a conciliacao das estratégias individuais de suas Singulares e assegurando o
cumprimento dos principios de Governanca Cooperativa.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANGO PATRIMONIAL

(Valores em R$ mil)

ATIVO Expladiva  31/12/2013  31/12/2012 PASSIVO Epadiva  31/12/2013  31/12/2012
CIRCULANTE 1.059.313  938.037 CIRCULANTE 1.247.936 1.102.886
Disponibilidades 7.211 8.804 Depdsitos 1.162.081 1.025.744
Relages Interfinanceiras/Aplicacoes RF. 4 457.118  454.657 Depdsitos a Vista 175.221 1565.378
Relagdes Interdependéncias 5 18.471 8.773 Depdsitos sob Aviso e a Prazo 924.688 798.495
Operagoes de Crédito 6 573.123 461.782 Depositos Interfinanceiros 62.172 71.871
Outros Créditos 7 3.179 3.815 Relacdes Interfinanceiras 13 7.315 2.025
Outros Valores e Bens 8 211 206 Relagbes Interdependéncias 14 190 249
Obrig. por Emprést. e Repasses 15 12.533 156.144
NAO CIRCULANTE 699.231 560.574 Outras Obrigacoes 16 65.817 59.724
Realizavel a Longo Prazo 608.624 483.741
Operagdes de Crédito 6 600.389  476.802 NAO CIRCULANTE 104.682 57.981
Outros Créditos 7 5.166 4.848 Depositos Interfinanceiros 61.792 28.928
Outros Valores e Bens 8 3.069 2.091 Relagdes Interfinanceiras 13 17.824 9.000
Investimentos 9 76.192 63.277 Obrig. por Emprést. e Repasses 15 25.066 20.053
Imobilizado de uso 10 13.698 12.128
Dierido 1 610 1350
Intangivel 12 107 78 Capital 19 318.370  261.761
Reservas 20 52.943 42.558
Sobras ou Perdas Acumuladas 34.613 33.425

TOTAL DO ATIVO 1.758.544 1.498.611 TOTAL DO PASSIVO 1.758.544 1.498.611

DEMONSTRACOES DE SOBRAS

(Valores em R$ mil) 2013 2012

EXERCICIO EXERCICIO

RECEITAS DA INTERMEDIAQAO FINANCEIRA 270.439 222.944
Operagoes de Crédito 232.806 188.146
Resultado dos Depdsitos Intercooperativos 37.633 34.798
DESPESAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA (96.504) (77.144)
Operacoes de Captacéo no Mercado (73.682) (63.276)
Operacoes de Empréstimos e Repasses (3.662) (2.016)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (19.160) (11.852)

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (100.425) (78.174)
Receitas de Prestacao de Servicos

QOutras Receitas Operacionais

Despesas de Pessoal

Despesas Administrativas

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO NAO OPERACIONAL

RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE SOBRAS E PARTICIPACOES

Juros ao Capital (24.020) (20.076)
FATES (4.945) (4.775)
Reserva Legal (9.889) (9.550)
SOBRAS LiQUIDAS 34.613 33.425
Juros ao Capital 24.020 20.076
SOBRAS LiQUIDAS (A DISPOSIGAO DA AGO) 58.633 53.501

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragoes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2013

(Valores em R$ mil)

1-CONTEXTO OPERACIONAL

A Cooperativa de Crédito Vale do Itajai— VIACREDI, constituida em 26/11/1951, ¢ uma instituicdo financeira, sociedade
cooperativa, sem fins lucrativos e néao sujeita a faléncia, filiada a Cooperativa Central de Crédito Urbano — CECRED,
tendo por objeto proporcionar crédito, servicos financeiros e educagéo cooperativista aos seus cooperados, sendo
rigorosamente observados 0s principios cooperativistas em todas as suas agoes.

2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Administracado da Cooperativa autorizou a conclusdo da elaboracao das demonstracdes financeiras em
23/01/2014 as quais foram elaborados e séo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, segundo os conceitos estabelecidos na Lei n° 6.404/1976, e com as modificagcbes introduzidas mediante as
Leis n°s 11.638/2007 e 11.941/2009, em observancia a legislagcao especifica do sistema cooperativista e as normas
regulamentares emanadas do Conselho Monetario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil (BACEN).

A preparacdo das demonstragcdes financeiras requer a adogcdo de estimativas por parte da Administracéo,
impactando certos ativos e passivos, divulgacdes sobre contingéncias passivas e receitas e despesas nos periodos
demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragdo envolve estimativas referentes a probabilidade de
ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem diferir dessas estimativas.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis-CPC emitiu pronunciamentos relacionados ao processo de convergéncia
contabil internacional, aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade, porém nem todos homologados pelo
Banco Central do Brasil. Assim sendo, na elaboragdo dessas demonstracdes, foram adotados os seguintes
pronunciamentos: CPC 01 - Redugdo ao valor recuperavel de ativos (Resolucao CMN n° 3.566/2008);
CPC 03 - Demonstragao do Fluxo de Caixa (Resolugao CMN n° 3.604/2008); CPC 05 - Divulgacao de Partes
Relacionadas (Resolugdo CMN n° 3.750/2009); CPC 24 — Evento Subsequente (Resolugcao CMN n° 3.973/2011)
e CPC n° 25 — Provisdes para passivos contingentes e ativos contingentes (Resolucao CMN n°® 3.823/2009).

3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

A Cooperativa observa o regime de competéncia para o registro de suas transagdes, combinado com as seguintes
praticas contabeis:

a) Os valores de caixa e equivalente de caixa sao representados por disponibilidades em moeda nacional e em
depositos bancarios. As relacoes interfinanceiras estao representadas pelos valores de aplicacao, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco;

b) As operacdes de crédito estao atualizadas pelas taxas contratadas até a data do balango;

C) A provisao para operagdes de crédito de liquidagao duvidosa foi constituida em montante julgado suficiente para
cobrir eventuais perdas na realizacao de créditos a receber, obedecendo-se aos critérios estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil, em especial a Resolugao CMN n° 2.682/1999;

d) Os saldos dos bens classificados no Ativo Imobilizado, Diferido e Intangivel estéo registrados pelo custo de
aquisicao, deduzidos da depreciacao/amortizacao acumulada, calculada pelo método linear com taxas que
contemplam a vida Util e econdmica dos bens, emanadas da legislagéo fiscal;

e) A Cooperativa manteve os saldos dos bens registrados no Ativo Imobilizado, Diferido e Intangivel ao custo
histérico, em razao de nao terem sido identificados indicios de desvalorizacao, 0s quais nao excedem seu valor
recuperavel;

f) Os depdsitos estao atualizados pelos encargos exigiveis até a data do balanco;

g) As obrigacdes por empréstimos e repasses estao atualizadas pelos encargos contratados até a data do balanco;
h) As provisdes para despesas e encargos trabalhistas conhecidos e/ou passiveis de apuracao sao contabilizadas
de acordo com a Carta Circular n° 2.294/1992, do Banco Central do Brasil;

i) De acordo com o artigo 73, do Estatuto Social, 20% das sobras verificadas sao transferidas para o Fundo de
Reserva, e 10% séo transferidas para o Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social — FATES.
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4 - RELAGOES INTERFINANCEIRAS / APLICAGOES RENDA FIXA

2013 2012
COMPOSIGAO CIRCULANTE CIRCULANTE
RDC Cooperativa Central 451.739 444,724
Centralizacéo financeira — ¢c/c Cooperativa Central 5.377 9.910
Servico de compensacgao de cheques e outros papéis 2 23
TOTAIS 457.118 454.657

Os Recibos de Depdsitos Cooperativos — RDC junto a Cooperativa Central sao remunerados a 99,5% do CDI, com
caréncia de 30 dias e liquidez diaria apos esse periodo.

5 - RELAGOES INTERDEPENDENCIAS

2013 2012

COMPOSIGAO CIRCULANTE CIRCULANTE
Numerarios em custddia de terceiros 18.471 8.773
TOTAIS 18.471 8.773

6 - OPERACOES DE CREDITO

a) Composicao da carteira de crédito por tipo de operacao:

2013 2012

OPERACAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Adiantamento a depositantes 3.336 - 2.581 -
Empréstimos c/c 50.739 - 40.513 -
Empréstimos 385.425 405.676 311.508 317.715
(-) Rendas a apropriar empréstimo em atraso superior a 60 dias (1.224) - (820) -
Titulos descontados 70.502 - 51.987 -
Financiamentos 92.652 194.713 75.280 159.087
(-) Rendas a apropriar financiamento em atraso superior a 60 dias (602) - (298) -
(-) Provisao para operagdes de crédito (27.705) - (18.969)

TOTAIS 573.123 600.389 461.782 476.802

b) Composicao da carteira de crédito por nivel de risco:

2013 2012
) . PERAGOES EM PERAGOE : PERAGOES EM PERAGOE .
NIVEL % DA PROVISAO ((:]un . o‘f“%:MAL OVENCI%‘;SS PROVISAO [(:)URSO%I%:MAL OVENCI%‘ASS PROVISAD
A 05 985.179 - (4.926) 822.886 - (4.115)
B 1,0 91.770 45.112 (1.369) 57.301 29.345 (866)
c 3,0 19.472 19.130 (1.158) 9.463 11.791 637)
D 10,0 3.613 10.318 (1.393) 2.417 5.995 (841)
E 30,0 1.587 5.081 (2.060) 1.268 3.818 (1.526)
F 50,0 533 3.923 (2.228) 893 2563 (1.728)
G 70,0 232 2197 (1.700) 243 1.616 (1.301)
H 100,0 1.306 11.564 (12.871) 963 6.990 (7.954)
TOTAIS 1.103.692 97.525 (27.705) 895.434 62.118 (18.968)

Neste exercicio, 0 montante de operagdes baixadas como prejuizo totalizou R$ 9.378, e 0 das operagdes recuperadas
totalizou R$ 1.312.

7 - OUTROS CREDITOS

2013 2012
COMPOSIGAO CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE
Rendas a receber 1.169 - 690 -
Adiantamentos e antecipacoes salariais 830 - 715 -
Devedores por depdsito em garantia - 5.166 - 4.848
Devedores diversos 1.180 - 2.410 -

TOTAIS
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8 - OUTROS VALORES E BENS

2013 2012
COMPOSIGAO CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE
Bens n&o de uso préprio - Imdveis - 2.906 - 1.944
Bens nao de uso proprio - Veiculos e afins - 163 - 147
Material em estoque 135 - 141 -
Despesas Antecipadas 76 - 65 -
TOTAIS 211 3.069 206 2.091
9 - INVESTIMENTOS
COMPOSICAO 2013 2012
Participagao no capital da Cooperativa Central 76.170 63.255
Marcas e patentes 21 21
Outras acdes 1 1
TOTAIS 76.192 63.277
10 - IMOBILIZADO DE USO - -
i CUSTO DE DEPRECIAGAO SALDO SALDO
COMPOSICAD TAXA AQUISICAO ACUMULADA LiquiDo LiquiDo
Moveis e equipamentos em estoque - 2.301 - 2.301 915
Imobilizagdes em Curso - 146 - 146 226
Terrenos - 100 - 100 100
Edificagdes 4% 797 474) 323 349
Instalagbes * 2.712 (897) 1.815 1.124
Moveis e equipamentos 10% 6.197 (2.439) 3.758 3.300
Sistema de comunicagéo 10% 731 (279) 452 379
Sistema de processamento de dados 20% 10.840 (7.393) 3.447 4.467
Sistema de seguranca 10% 2.395 (1.039) 1.356 1.268
TOTAIS 26.219 (12.521) 13.698 12.128
* Conforme o prazo de locagéao do imoével.
11 - DIFERIDO
2013 2012
i CUSTO DE AMORTIZAGAO SALDO SALDO
COMPOSICAD TAXA AQUISIGAO ACUMULADA LiquiDo LiquiDo
Benfeitorias em imoveis de terceiro * 1.447 (1.152) 295 370
Gastos c/constituicdo/reestruturacao * 3.052 (2.737) 315 976
Direitos de uso de software 20% 218 (218) - 4
TOTAIS 4.717 (4.107) 610 1.350
12 - INTANGIVEL - -
& CUSTO DE AMORTIZAGAO SALDO SALDO
COMPOSIGAO TAXA AQUISIGAO ACUMULADA LiQuiDo LiquiDo
Direitos de uso de software 20% 170 (63) 107 78
TOTAIS 170 (63) 107 78
13 - RELAGOES INTERFINANCEIRAS
2013 2012
COMPOSIGAOINSTITUICAO: CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE
BRDE 1.020 6.211 2.025 9.000
Cooperativa Central 6.295 11.613 - -
TOTAIS 7.315 17.824 2.025 9.000
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14 - RELAGOES INTERDEPENDENCIAS

Compreendem valores a repassar referente aos servicos prestados de correspondente bancario e demais convénios
com instituigdes financeiras.

15 - OBRIGAGOES POR EMPRESTIMO E REPASSES

2013 2012
COMPOSIGAOINSTITUIGAO: CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE
BNDES 12,588 25.066 15.144 20.053
TOTAIS 12.533 25.066 15.144 20.053
16 - OUTRAS 0BRIGAGOES
2013 2012
COMPOSI(}i\O CIRCULANTE CIRCULANTE
FATES 6.637 5.280
Associados excluidos com capital a pagar 1.328 987
Juros sobre capital a pagar® 24.020 20.076
Impostos e contribuicoes a recolher 1.702 1.384
Provisao para riscos fiscais 7.517 4.975
Provisao para passivos contingentes 9.028 8.824
Provisao para despesas de pessoal 7.649 6.117
Provisao para despesas administrativas 3.148 2.652
Cheques administrativos 1.534 1.835
Contas a repassar 750 434
Credores diversos 844 5.852
Fornecedores 1.660 1.308
TOTAIS 65.817 59.724

*Juros sobre capital a pagar — representam a provisédo dos juros remuneratorios sobre o saldo médio do capital integralizado pelos
cooperados no exercicio findo, calculado a taxa anual de 8,20%, conforme definicao do Conselho de Administragao, a ser creditado
aos cooperados apods a aprovacao pela Assembleia Geral Ordinaria do exercicio de 2014.

17 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES

A Cooperativa € parte em agdes judiciais, decorrentes do curso normal de suas atividades, envolvendo questbes
trabalhistas, civeis e tributarias. A Administracao, com base em informagdes de seus assessores juridicos, em
andlise das demandas judiciais pendentes e, quanto as acdes trabalhistas, nas experiéncias anteriores referentes
as quantias reivindicadas, constituiu provisdo para contingéncias trabalhistas, civeis e tributarias no montante
considerado suficiente para cobrir as perdas potenciais com as acoes em curso. As contingéncias séo classificadas
considerando as disposigbes contidas na Resolugao CMN n° 3.823/2009 sendo provaveis para as quais sao
constituidas provisdes de 100%, possiveis nao requer a provisao sendo somente divulgadas em notas explicativas e
remotas para as quais nao efetuamos provisdes ou divulgagéao.

PROVAVEL PERDA POSSIVEL PERDA PROVISOES
AGOES JUDICIAIS 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Valores Totais 288 418 1.285 1.693 9.028 8.824

Movimentacao da provisao para contingéncias:

2013 2012
SALDO INICIAL 8.824 11.086
Constituicao de Provisao - -
Atualizacdo monetaria 157 201
Valores utilizados / revertidos 47 (2.463)
TOTAIS 9.028 8.824

Em 31 de dezembro de 2013, a Cooperativa possuia depdsitos judiciais no montante de R$ 5.166 (R$ 4.847 em
2012), registrados na rubrica de “Outros Créditos”, os quais estao relacionados a estas contingéncias.

Relatério Anual 2013




18 - PROCESSOS JUDICIAIS

18.1 PIS e COFINS

As Leis 9.715 e 9.718 de 1998 alteradas parcialmente por Medidas Provisdrias até a de n° 2.037-25/2000 e
implementadas com a Instrugédo Normativa 145 da SFR de 09/12/1999 estabeleceram que as contribuicoes para
PIS e COFINS sao devidas pelas pessoas juridicas de direito privado a partir de 01/02/1999, aplicando-se, todavia,
as cooperativas sobre os fatos geradores a partir de novembro de 1999. A Cooperativa entende que a exigéncia €
ilegal e por isso impetrou mandado de seguranca preventivo com pedido de medida liminar, que se encontra na 2°
Turma / Supremo Tribunal Federal. Em 29/12/2004, a Lei 11.051 deixou de exigir a referida obrigacao fiscal, dando,
assim, ganho de causa a Cooperativa que, no entanto, aguarda posicionamento final da Justica Federal para reaver
o valor depositado judicialmente. Os valores depositados em juizo, relativos ao periodo de novembro de 1999 a
dezembro 2004, totalizaram em 31 de dezembro de 2013 o valor atualizado de R$ 4.830.

19 - CAPITAL SOCIAL

O capital é representado por cotas no valor nominal de R$ 1 cada. Constitui-se pela participacdo de 250.899
cooperados em 31 de dezembro de 2013 e de 225.520 cooperados em 31 de dezembro de 2012.

20 - RESERVAS

RESERVAS 2013 2012
Fundo de Reserva Estatutario 51.5622 41.517
Fundo de Amortizagéo de Empréstimo 1.421 1.041
TOTAIS 52.943 42,558

21 - GARANTIAS PRESTADAS
A Cooperativa intermediou operagdes realizadas entre cooperados € o BRDE, emitindo carta fianca que, em 31 de
dezembro de 2013, representa o valor de R$ 7.231.

22 - SEGUROS E RESERVA DE RISCO DE VALORES DO SISTEMA CECRED

A Cooperativa mantém contratos de seguro empresarial, seguro prestamista, seguro de responsabilidade civil, bem
como participa da Reserva de Risco de Valores do Sistema CECRED, considerados adequados para a cobertura
contra eventuais riscos.

23 - PARTES RELACIONADAS

Em observancia ao disposto da Resolugao CMN n° 3.750/2009, combinado com a NBC T n°® 10.8.7.2, letra “g”,
do Conselho Federal de Contabilidade, as operagdes ativas e/ou passivas efetuadas no dmbito das atividades da
Cooperativa sao realizadas apenas com os cooperados e com a Cooperativa Central.

24 - GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Com o objetivo de garantir a aderéncia as normas vigentes e minimizar o risco operacional, por meio de boas praticas
de gestao de riscos e na forma instituida na Resolucao CMN n° 3.380/2006, a Cooperativa Central de Crédito
Urbano — CECRED possui uma estrutura e uma politica institucional de gerenciamento de risco operacional.

A gestéo de risco operacional tem como objetivos identificar, avaliar, mensurar e responder aos riscos operacionais
da organizagao e monitora-los com a finalidade de manter as perdas e os riscos dentro dos limites estabelecidos
pelo Sistema CECRED e garantir aderéncia as diretrizes internas e a regulamentacao vigente. Os principais riscos
operacionais da Cooperativa, bem como a politica e estrutura de seu gerenciamento estédo descritos no Manual de
Controles Internos e Riscos do Sistema CECRED, e encontra-se a disposicao na administragao da Cooperativa.

Dentro da governanca do processo de gerenciamento de riscos operacionais, o Sistema CECRED possui Comité
de Risco, formado por um representante de cada cooperativa filiada e por integrantes da equipe da CECRED,
onde periodicamente apresentam os reportes consolidados do monitoramento dos riscos operacionais. Para as
situagdes de riscos identificadas séo estabelecidos planos de agao, que séo registrados em sistema proprio para
acompanhamento pela area de Controle, Gestao de Risco e Compliance. As perdas operacionais ocorridas tém as
causas e 0s planos de acao para sua mitigacdo, devidamente registradas em relatério submetido ao Conselho de
Administracao.

® VIACREDI
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25 - RISCO DE MERCADO

Com o objetivo de garantir a aderéncia as normas vigentes e minimizar o risco de mercado, por meio de boas
praticas de gestao de riscos e na forma instituida na Resolugado n°® CMN 3.464/2007, a Cooperativa Central de
Crédito Urbano — CECRED possui uma estrutura e uma politica institucional de gerenciamento de Risco de Mercado.

A gestdo de risco de mercado é o processo pelo qual a CECRED monitora e controla riscos de variacoes nas
cotagdes de mercado dos instrumentos financeiros, objetivando a otimizagéo da relac&o risco retorno, valendo-se
de estrutura de limites, modelos e ferramentas de gestdo adequadas. A politica e estrutura de gerenciamento de
riscos de mercado estao descritos no Manual de Controles Internos e Riscos do Sistema CECRED, e encontra-se a
disposicao na administracao da Cooperativa. O controle de risco de mercado € realizado por area independente das
areas de negocios, responsavel por executar atividades didrias de mensuracao, avaliacao, analise e reporte de risco
as areas e pessoas responsaveis de acordo com a governanca estabelecida e acompanhando as agdes necessarias
para readequacao da posicao e/ou seu nivel de risco.

26 - RISCO DE CREDITO

Com o objetivo de garantir a aderéncia as normas vigentes e minimizar o risco de crédito, por meio de boas praticas
de gestao de riscos e na forma instituida na Resolugdo CMN n° 3.721/2009, a Cooperativa Central de Crédito
Urbano — CECRED possui uma estrutura e uma politica institucional de gerenciamento de Risco de Crédito. A gestao
de risco de crédito da CECRED tem como foco manter a qualidade da carteira de crédito em niveis adequados
para cada segmento de mercado em que opera, sao observados todos os aspectos pertinentes ao processo de
concessao de crédito, tais como concentragao, garantias e prazos visando a assegurar a qualidade da carteira.
A politica e estrutura de gerenciamento de riscos de crédito estao descritos no Manual de Controles Internos e Riscos
do Sistema CECRED, e encontra-se a disposicao na administracao da Cooperativa. O controle de risco de crédito é
realizado por area independente responsavel pelo controle de riscos, segregada das unidades de negociacao.

27 - EVENTO SUBSEQUENTE

Em 2 de janeiro de 2014, os cooperados da Cooperativa de Crédito dos Empregados em Empresas
Téxteis — ACREDICOOP - da regiao de Blumenau e Pomerode, vinculados aos PAs 2 — Pomerode, 4 -
[toupava, 6 — Texto Salto, 7 — Testo Rega e 11 — Pomerode/Centro, tiveram suas operacdes transferidas
para a Viacredi por meio de Instrumento Particular de Cessao de Créditos de Cooperados, Cessao de
Direitos e Obrigacdes e Outras Avencas, mediante a cesséo de todas as suas operagoes ativas e passivas,
das quotas do capital social e de todos os direitos e obrigacdes inerentes. Esta deciséo foi aprovada na
Assembleia Geral Extraordinaria da Acredicoop, em 3 de outubro de 2013, sendo homologada pelo Banco
Central do Brasil em 16/12/2013.

28 - OUTRAS INFORMAGOES
INTERCOOPERACAQO

A VIACREDI firmou junto a Cooperativa de Crédito dos Empresarios da Foz do Rio Itajai-Acu — CREDIFOZ - e a
Cooperativa de Crédito dos Empregados em Empresas Téxteis — ACREDICOOP, com anuéncia da Cooperativa Central
de Crédito Urbano — CECRED, termos de cooperagao mutua cujo objetivo € o fortalecimento do cooperativismo de
crédito nas regides onde atuam e o0 seu desenvolvimento em outras localidades. Os termos de cooperacao prevéem
apoio técnico, institucional e financeiro da VIACREDI para a abertura de novos Postos de Atendimento da CREDIFOZ
no bairro de Sao Vicente, em lItajai, e no Centro de Balneario Camborit, e da ACREDICOOP no municipio de Joinville.

MOACIR KRAMBECK VANILDO LEONI ADELINO SASSE MARCELO CESTARI
Presidente do Conselho de Administragdo Diretor Executivo Diretor Administrativo Diretor de Operagées

MARCOS ROBERTO LINHARES IMME
Cooperativa Central de Crédito Urbano - CECRED
Contador Responsavel

CRC-SC 025638/0-8
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Srs.

Diretores e Conselheiros da

Cooperativa de Crédito Vale do Itajai — VIACREDI.
Blumenau — SC.

Examinamos as demonstracdes financeiras da Cooperativa de Crédito Vale do Itajai — VIACREDI, que compreendem
0 balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragcdes do resultado, das mutacdes do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Administragdo da Cooperativa de Crédito Vale do Itajai — VIACREDI, € responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentacdo dessas demonstracOes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracoes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com
0 objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres de distor¢ao relevante.
Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito dos
valores e divulgacdes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboragao e a adequada apresentacédo das demonstracdes financeira da Instituicéo
para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar
uma opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Instituicao. Uma auditoria inclui também a avaliagdo da
adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracao,
bem como a avaliagdo da apresentacdo das demonstragcdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

OPINIAD

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras referidas acima apresentam adequadamente, em todos o0s
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito Vale do ltajai — VIACREDI, em 31
de dezembro de 2013, o desempenho de suas operacgoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

ENFASE

Conforme mencionado na nota explicativa n° 27, os cooperados da Cooperativa de Crédito dos Empregados em
Empresas Téxteis — ACREDICOOP da regiao de Blumenau e Pomerode vinculados aos PAs 02 — Pomerode,
04 - ltoupava, 06 — Texto Salto, 07 — Texto Rega, e 11 — Pomerode Centro, tiveram suas operacdes transferidas
para a VIACREDI, por meio de Instrumento Particular de Cesséao de Créditos de Cooperados, Cessao de Direitos
e Obrigacoes e Outras Avencas, mediante a cessao de todas as suas operagdes ativas e passivas, das quotas do
capital social e de todos os direitos e obrigagdes inerentes.

Sao Paulo (SP), 28 de janeiro de 2014.

HUGO FRANCISCO SACHO SACHO - AUDITORES INDEPENDENTES
CRC - 1SP 124.067/0-1 CRC -2SP 017.676/0-8
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PARECER DO GONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Vale do Itajai - VIACREDI, cumprindo o que determina o Estatuto Social
e a legislagao vigente, examinou as demonstracdes contabeis referentes ao exercicio de 2013, compreendendo:
Balanco Patrimonial, Demonstracédo de Resultado, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, Demonstracéao das
Mutacoes do Patrimdnio Liquido e Notas Explicativas.

Nos referidos exames, levaram-se em consideracao as andlises realizadas nos livros, documentos, atos e Parecer
da Auditoria, bem como, os critérios e procedimentos contabeis, tudo em consonancia com a legislagao vigente.

O Conselho Fiscal conclui que as referidas demonstragdes refletem adequadamente a situacao patrimonial e
financeira da Cooperativa, pelo que € de parecer favoravel que a Assembleia Geral convocada para tal fim deva

aprovar os aludidos documentos.

Blumenau (SC), 28 de janeiro de 2014.

MEMBROS DO CONSELHO

JORGE HENRIQUE ZIEMICZAK VALDETE MARIA DE ANDRADE ALMIR JOSE GIRARDI
Conselheiro Efetivo Conselheira Efetiva Conselheiro Efetivo
CRISTIANO DACORREGIO SANTOS MACILDE MARCHI MARIA JOSE DESCHAMPS

Conselheiro Suplente Conselheira Suplente

Conselheira Suplente
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